TOWARZYSTWO POMOCY IM. SW. BRATA
ALBERTA jest niezalezng katolickg or-
ganizacjg dobroczynng. Celem To-
warzystwa jest niesienie pomocy oso-
bom bezdomnym i ubogim w duchu
Patrona sw.Brata Alberta. Towarzy-
stwo dziata od 1981 roku. Zaktadamy
i prowadzimy schroniska, domy, noc-
legownie, jadtodajnie i inne placéw-
ki. Pomagamy gtéwnie bezdomnym
mezczyznom, ale takie bezdomnym
kobietom, samotnym matkom, ofia-
rom przemocy, dzieciom z rodzin ubo-
gich, osobom starszym i schorowa-
nym, wiezniom. Staramy sie im poméc
w odnalezieniu swego miejsca w spo-
teczenstwie poprzez prace socjalng,
pomoc prawngq, opieke duszpasterskqg.

POMORSKIE FORUM NA RZECZ WYCHODZE-
NIA Z BEZDOMNOSCI, to miedzysektorowe
partnerstwo podmiotéw zajmujgcych
sie problematykq bezdomnosci usta-
nowione w celu ich integracji, wymiany
mysli, idei i doswiadczen oraz kreowa-
nia, wspierania systemu polityki spo-
tecznej, aby skutecznie rozwigzywac
problem bezdomnosci oraz tagodzié jej
skutki. Od 1997 roku jestesmy platformq
wspotpracy organizacji sektora obywa-
telskiego i instytucji sektora publiczne-
go w obszarze bezdomnosci - zrzesza-
my ponad 40 podmiotéw. Od 2001 roku
cyklicznie co dwa lata przygotowujemy
i realizujemy badanie socjodemogra-
ficzne wsréd oséb bezdomnych na te-
renie woj. pomorskiego.
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.Akademia streetworkingu” = Projekt wdrozeniowy finansowany w ramach
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Bezdomnosc i wykluczenie spoteczne,
system pomocy osobom bezdomnym
Piotr Olech



Bezdomnosc¢ i wykluczenie
spoteczne oraz system pomocy
osobom bezdomnym

® 8 godzin szkoleniowych

® Kilka stow wstepu (o sobie, o programie, o zasadach pracy)
e Cwiczenie integracyjno-zapoznawcze

® Bezdomnos¢ i wykluczenie spoteczne (6 godzin)

® W przerwie (potowa szkolenia) - ¢wiczenie integracyjne
na komunikacje w grupie

® System pomocy osobom bezdomnym (2 godziny)

Bezdomnosc
i wykluczenie spoteczne

® Definicje i typologie

® Przyczyny i skutki

® Rodzaje i fazy

® Bezdomnos¢ instytucjonalna i poza, bezdachowosc
® Stereotyp i naznaczenie

® Bezdomnos$¢ w Polsce, Europie i na Swiecie

ve}
o
N
o
o
3
5
s
7
(@B
ay
c
Q
N
o
=
o
2]
o]
=
9)
Q
N
=
o
o
=
o
N
»n
<
@
@
o
2
i)
3
=
3
<
o
2]
o
o
d
=
o
®
N
o
o
=
o)
<
B




)

System pomocy ® GSWSB jest to model rozwiazywania problemu bezdomno-
$ci na poziomie lokalnym. Jest elementem szerszej polityki
OSObOm bezdomnym spotecznej, i obejmuje dziatania na 3 poziomach: prewencji,

interwencji i integracji. Zawiera pakiet wystandaryzowanych
ustug skierowanych do oséb bezdomnych i zagrozonych

® Prewencja, interwengja i integracja bezdomnoscia w takich obszarach jak:

® Umocowania prawne systemu

® Miejsce streetworkingu

® Standardy

® Hierarchizacja a najpierw mieszkanie

® Rola panstwa i samorzadow

Model Gminny Standard

Wvychodzenia z Bezdomnosci

® Ok 100 ekspertéw - standardy
® Podrecznik Model GSWB
® Strategia wdrazania Modelu GSWB

® Akty prawne, karty rekomendacji

® Krajowy Program Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci

® Model - Modele Podrecznik Streetworkera Bezdomnosci

® Gminny - Lokalny

Postawa szkolenia
® Standard - Ustugi, obszary ustug, wystandaryzowane

Standard Streetworkingu
® Wychodzenia z Bezdomnosci - Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci

Bezdomnos¢ i wykluczenie spoteczne oraz system pomocy osobom bezdomnym
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Podrecznik - praktyka

Grupa Streetworkingu
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Bezdomnosc¢ i wykluczenie spoteczne oraz system pomocy osobom bezdomnym
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Bezdomnosc¢
1 wykluczenie spoteczne

Definicje i typologie bezdomnosci

APOLIS - etymologia - gr. cztowiek bez Panstwa

Termin bezdomnosci i jego znaczenie - powigzany
z rozwojem ekonomiczno-spotecznym

Bezdomnos¢ a zréznicowanie spoteczne
Mnogos¢ pojec i definicji a takze typologii
Bezdomnosc¢ z wyboru?

W Polsce funkcjonuje definicja bezdomnosci okreslona w usta-
wie o pomocy spotecznej. Wedtug ustawy osoba bezdomna to:

osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu
przepisdbw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym za-
sobie gminy i niezameldowana na pobyt staty, w rozumieniu
przepisdw o ewidencji ludnosci, a takze osoba niezamiesz-
kujaca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staty
w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania.

Model GSWB

Osoba bezdomna to taka, ktora z roznych przyczyn, wykorzy-
stujac wlasne mozliwosci i uprawnienia, czasowo lub trwale
nie jest w stanie zapewnic¢ sobie schronienia spetniajacego
minimalne warunki pozwalajace uznac je za pomieszczenie
mieszkalne.

Miejsce spetniajace warunki mieszkalne to takie, ktore nada-
je sie do statego przebywania bez narazania zdrowia i ktore
umozliwia zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych:
noclegu, zachowania higieny osobistej, sporzadzania positkow.

autor: Piotr Olech

Z koniecznosci - z wyboru

Jawna - Ukryta

Instytucjonalna - Pozainstytucjonalna
Dtugotrwata i przejsciowa

Ptytka i gteboka

Definicja operacyjna ETHOS - Europejska Typologia
Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego

Kontekst mieszkaniowy
Badania alei ...
.Bezdachowos¢” i ,Bezmieszkaniowos¢”

.Niestabilne zamieszkiwanie” i ,Nieadekwatne
zamieszkiwanie”

.Zagrozenie bezdomnoscig”, ,Deprywacja mieszkaniowa”,
Wykluczenie mieszkaniowe”

Wyvkluczenie spoleczne a bezdomnos¢é

Nie uczestniczenie w zyciu:

gospodarczym (produkgji, wymianie, konsumpcji)
politycznym (bezposrednio i posrednio)

spotecznym (w tym w kulturalnym)

Brak dostepu (lub ograniczony dostep) do zasobdw, débr,

instytucji i systemow spotecznych, ktére pomagaja jednostce
w integracji ze spoteczenstwem.
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® Wymiar ustawowy: Wykluczenie spoleczne a bezdomnosc¢

» Osoby bezdomne

Bezdomnosc¢ i wykluczenie spoteczne oraz system pomocy osobom bezdomnym

» Osoby uzaleznione od alkoholu i narkotykéw

» Osoby chore psychicznie

» Dtugotrwale bezrobotni

» Osoby opuszczajace zaktady karne

» Uchodzcy

» Niepetnosprawni

» Obszar spoteczny

» Obszar prawny/legalny

» Obszar fizyczny

» Czy bezdomnos$¢ zawsze oznacza wykluczenie spoteczne?

» Czy mozliwe jest wyjscie z bezdomnosci a pozostanie
w wykluczeniu spotecznym?

Wvykluczenie spoleczne a ubostwo

Podejscie dyscyplinowe

UBOSTWO

Ekonomia

WYKLUCZENIE
SPOLECZNE

Socjologia

Brak wystarczajacych

_/

Sytuacja Jasobow Odmowa realizacji praw
Dyskryminacja
Przyczyna Niezaspokojenie potrzeb | w dostepie do instytucji
integrujacych
Perspektywa Statyczna Dynamiczna (proces)
Pionowa (nizsze i wyzsze Poz|om§ (grupy
Typ wewnatrz i grupy na
klasy)
zewnatrz)
Sugerowane Transfery (gwarantowany Spoteczne ustugi

remedium spoteczne

dochdéd minimalny)

(Srodki aktywizacyjne)

autor: Piotr Olech

Przyczyny wykluczenia:
Nieumiejetnos¢ (brak wiedzy, kwalifikacji, umiejetnosci)
Niezdolnos¢ (niepetnosprawnos¢ fizyczna lub psychiczna)

Swiadomy wybér (nieakceptowanie otaczajacego $wiata,
rzadzacych nim regut i systemow wartosci)

Ubostwo

Prawa socjalne

Przyczyny i skutki
bezdomnosci

Przyczyny problemu bezdomnosci posiadaja 4 gtdéwne zrddta:

indywidualne (m.in. uzaleznienia, niepetnosprawnos¢,
zaburzenia psychiczne),

spoteczne (m.in. konflikty rodzinne, przemoc domowa,
problemy w relacjach),

instytucjonalne (opuszczanie instytugji),

strukturalne (ubostwo, bezrobocie, problemy mieszkaniowe).

Rodzaje i fazy

Fazy bezdomnosci - M. Jazdzikowski
0-2 lata - faza wstepna

2- 4 lata - faza ostrzegawcza

4-6 lata - faza adaptacyjna

6-10 - faza chroniczna

Powyzej 10 lat - faza trwatej bezdomnosci
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Czynniki prowadzace do BEZDOMNOS$CI ® Bezdachowosc

§ PRZYCZYNA CZYNNIK | SKUTEK 'ﬁsrl:;'ég' © Bezmieszkaniowosc 5
g ® Bezdachowosc - czyli sytuacja nieposiadania ,dachu nad =
9 Bled.a ol ' PREWENCJA gtowa’” g
s Struturalne Bezrobocie | Kryzysy finansowe "Ognisko” o P b . . . kui . bli . ki 8
8 ieskalnictwo | Eksmisi, ST TG rzebywajacy i zamieszkujacy miejsca publiczne, tj. parki, 2
g (zachowanie zaleglogc) dworce, ulice oraz ludzi przebywajacych w takich miejscach, -
5 . T
8 jak kanaty, zsypy, piwnice, Smietniki itp. 5
8 "Zycie" instytucjonalne | Opuszczanie opieki L. . . . . L. . E
o ) Oérodki wychowawcze | Opuszczanie opieki ® Miejsca nieprzeznaczone do zamieszkiwania, tzw. miejsca nie- G
Bﬁ Instutucjonalne Doswiadczenia wiezienne | Opuszczanie wigzienia mieszkalne. g
o Wojsko zbrojne | Zwolnienie z wojska =)
g ® Brak wiasnej przestrzeni zyciowej, nie majg prawa do statego o
Q, Toksyczne relacje | Opuszczanie domu zamieszkiwania w tej przestrzeni oraz majg utrudnione moz- 3
& (dziecifistwo) | rodzinnego liwosci nawigzywania swobodnych relacji spotecznych wyma- )
‘:7)’) Spoteczne Toksyczne relacje PrZ?moc domowa gajacych np. intymnoéci. g
%ﬁ (z partnerem) | (ucieczka) ) . ) 5
N Rozpad rodziny | Kopiowanie zachowa ® Wprawdzie czes¢ ludzi bezdomnych tworzy wtasne konstruk- ®
5 (émier¢ lub separacja) | (samotne 2ycie) dje np. staW|a'nam|oty w mlej§cach pu,bllcznych,‘ posiada albo N
o uzytkuje prowizoryczne altanki na ogrédkach dziatkowych lub N
E Choroby psychiczne | Pogorszenie/epizody buduje witasne quasi domki na terenie parkow czy laséw. Nie &
S chorobowe zapewniaja one jednak minimum, umozliwiajgcego nazwac te %
E Ktopoty z uczeniem | Wstrzymanie wsparcia "Ognisko" mie_jsca mieszkalnymi_ B
% Indywidualne (zerwanie) Opieka/Pomoc o)
9 Uzaleznienie | Naduzywanie REINTEGRACJA ® Bezposrednio lub posrednio zagrozeni sa utratg zdrowia, g
& od narkotykéw maja utrudnione mozliwosci zaspokajania fundamentalnych S)
N Uzaleznienie od alkoholu | Naduzywanie potrzeb, zachowywania higieny, spozywania positkéw czy za- g
5 pewnienia godziwego noclegu. e
o
? .- . . ® To, co zatem konstytuuje te kategorie sytuacyjna to niemiesz- 2
= Bezdomnos¢ instytucjonalna kalny standard miejsca, w ktérym dane osoby przebywaja. 8
2 . . . o
° i pozainstytucjonalna ® Sytuacja ,BEZDACHOWOSCI" odnosi sie takze do ludzi, kt6- g
g rzy maja mozliwos¢ spedzenia noclegu w specjalnych pla- g
B ® Sytuacje ludzi doswiadczajacych BEZDOMNOSCI mozna COW!(aCh' tZ_W' ogrzewalmach lub noclegowmach, Qd,z'e =
A podzieli¢ na kilka typéw ze wzgledu na charakter miejsc, w ciagu dnia zmuszani sq do opuszczenia owych miejsc. E

w ktérych te osoby przebywaja. Bezdomnos$¢ w pewnym
uproszczeniu mozna z grubsza podzieli¢ na dwie sytuacje:

_/
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Bezdomnosc¢ i wykluczenie spoteczne oraz system pomocy osobom bezdomnym

_/

10

® Znajduja sie poza cyklicznym oddziatywaniem instytucji nio-

sacym pomoc ludziom bezdomnym w postaci zapewnienia
schronienia.

Bezdomnos¢ taka mozemy nazwaé ,pozainstytucjonalng”,
przy czym pozainstytucjonalnos¢ wcale nie oznacza tutaj cat-
kowitej rezygnacji z ustug oferowanych przez podmioty zaj-
mujace sie¢ pomoca bezdomnym, a raczej stan sporadyczne-
go korzystania z pomocy i funkcjonowania przede wszystkim
poza sferg oddziatywania instytugji.

Skala bezdomnosci pozainstytucjonalnej to okoto 40 proc.
ogdlnej dorostej populacji ludzi bezdomnych (w przypad-
ku dzieci procent ten wynosi niemal 30 proc., gdzie 26 proc.
przebywa na dziatkach, a ponad 2 proc. w migjscach niemiesz-
kalnych), gdzie ponad 22 proc. to osoby przebywajace w miej-
scach niemieszkalnych, natomiast ponad 16 proc. to ludzie
zamieszkujacy substandardowe altanki na terenie ogrodkéw
dziatkowych.

Wieksza cze$¢ oséb bezdomnych zyjacych na ulicy to mez-
czyzni (ponad 90 proc.).

Problem duzych aglomeracji miejskich niz mniejszych miej-
scowosci i miast. Wiekszos¢ oséb bezdomnych w sytuacji ,bez
dachu” w przeciwienstwie do sytuacji ,bez mieszkania” to oso-
by o dtugim stazu w bezdomnosci.

Najczesciej spotykamy sie tutaj z faza adaptacyjna (od 4 do
6 lat), fazg chroniczng (od 6 do 10 lat), takze odsetek ludzi
w ditugotrwatej bezdomnosci powyzej 10 lat jest znacznie
WYZSZy.

Jest to o tyle interesujace, ze ludzi w wieku powyzej 60 lat jest
tutaj niewiele, wiekszos¢ oséb w tym wieku przebywa w réz-
nego rodzaju instytucjach.

Nalezy przypuszczac, ze umieralnos¢ oséb przebywajacych na

ulicy jest wyzsza, wiele oséb nie dozywa tego wieku, stad tez
w tej grupie dominujg osoby w $rednim wieku.

autor: Piotr Olech
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Populacja generalnie mtodsza od grupy ludzi przebywajacych
w placéwkach. Wydawatoby sie, przede wszystkim ze wzgledu
na zaniedbany wyglad, iz jest to grupa zdecydowanie starsza.
Generalnie mozna powiedzieé, ze powszechne przekonanie
o starosci tej grupy nie znajduje potwierdzenia empirycznie.

Niezwykle wazng informacjg jest fakt, ze osoby w bezdomno-
$ci pozainstytucjonalnej prawie w ogole nie korzystaja z ustug
placéwek zabezpieczajacych schronienie.

Zapytani, gdzie przebywali w ciaggu ostatnich 12 miesiecy, tylko
7 proc. powiedziato, ze miato epizod mieszkania w placéwce
dla 0séb bezdomnych. Wiekszos¢ przebywata w réznych miej-
scach niemieszkalnych i na terenie ogrédkow dziatkowych.

Osoby w tej ekstremalnej sytuacji rzadziej tez korzystaja ze
wsparcia osSrodkdw pomocy spotecznej oraz pomocy organi-
zacji pozarzadowych.

® Wiele oséb nie posiada podstawowych informacji o przystugu-

jacej im pomocy, nie ma informacji o systemie placéwek dla
0s6b bezdomnych i innych swiadczeniach.

Ze wzgledu na brak dostepu do informacji i profesjonalnego
wsparcia mniejsza liczba oséb przebywajacych poza placow-
kami ma orzeczone stopnie niepetnosprawnosci.

Sytuacja zdrowotna jest nieporéwnywalnie gorsza niz ludzi
w placéwkach.

Osoby te zyja w sytuacji ciagtego narazania zdrowia i zycia.
Ludzie bezdomni przebywajacy w miejscach niemieszkalnych,
w konsekwencji dtugotrwatej bezdomnosci (skrajne warunki
egzystencji, uzaleznienia, niedobory pokarmowe itp.) posiada-
jawiele problemow natury zdrowotnej - jest to jedna z najtrud-
niejszych i najbardziej doswiadczonych zdrowotnie populacji.

Bezdomnos¢ czesto wigze sie z gtodem lub nieregularnym
i niezdrowym odzywianiem sie, narazeniem na réznego ro-
dzaju zakazenia oraz choroby.
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Bezdomnosc¢ i wykluczenie spoteczne oraz system pomocy osobom bezdomnym
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Olbrzymia cze$¢ tej grupy ma bardzo powazne problemy zdro-
wotne zwigzane ze zmianami kardiologicznymi, chorobami
ukfadu krazenia, uktadu pokarmowego, uktadu oddechowego.

Spotykamy sie z odmrozeniami, takze z amputacjami kon-
czyn, chorobami skdrnymi i zaburzeniami ptuc, w tym gruzlica.
Wiekszy odsetek osob w tej sytuacji przyznaje sie do choroby
alkoholowej oraz uzaleznienia od narkotykéw. Stuzby pomocy
spotecznej odnotowuja tutaj takze wiecej przypadkdw chorob
i zaburzen psychicznych.

Ludzie bez dachu nad gtowa czesciej nie posiadaja ubezpie-
czenia zdrowotnego i dowodu osobistego.

W grupie tej w wiekszym zakresie znajdujg sie osoby o niskim
wyksztatceniu i kwalifikacjach (gtéwnie wyksztatcenie podsta-
wowe i zawodowe). Grupa os6b zamieszkujgca miejsca nie-
mieszkalne to grupa bardziej labilna i migrujaca z miasta do
miasta.

To, co niezwykle interesujace, to fakt wiekszej aktywnosci za-
wodowej (rozumianej niezwykle szeroko) grupy osob przeby-
wajacych poza placéwkami pomocy osobom bezdomnym.

Osoby te czesciej podejmuja prace zarobkowa, takze te na
czarno, prace dorywcza, trudnig sie ponadto zbieractwem.
Wyniki badan i doswiadczenia specjalistéw zajmujacych sie
bezdomnoscig potwierdzaja, ze jest to grupa bardziej ,zarad-
na" i aktywna niz mieszkancy placowek.

Nieustanng walkg o wtasng egzystencje, koniecznoscig wigk-
szej aktywnosci w zabezpieczeniu podstawowych potrzeb
(w placdwkach takie potrzeby sg zaspokajane, ponadto mamy
do czynienia z syndromem uzaleznienia od pomocy).

Doswiadczenia projektéw w zakresie integracji spotecznej
i zawodowej pokazuja, ze wsrdd tej grupy osob znajduje sie
wiele osdb posiadajacych rzeczywista wole walki z wtasna
bezdomnoscia.

autor: Piotr Olech

13

Wiekszy wptyw na kondycje psychologiczng i spoteczng niz
okres pozostawania w bezdomnosci ma charakter oraz jakos¢
samej bezdomnosci.

Oznacza to, ze osoby przebywajace dtuzej i czesciej w sytuacji
.bezdachowosci” znajduja sie w znacznie trudniejszej sytuacji
psychologicznej i spoteczne;.

Zatem nie tyle czas pozostawania w bezdomnosci ma wptyw
na ogolng kondycje psychiczng oséb bezdomnych, co raczej
jest ona determinowana w wiekszym stopniu jakoscia miejsc
oraz czasem, w ktorych osoby bezdomne teraz i w przesztosci
przebywaty, mieszkaty i zyty.

Podgrupy w sytuacji Bezdachowosci.

Mozna wyrdznic¢ wiele grup oséb ze wzgledu na specyficzne
miejsce pobytu oraz sposdb funkcjonowania.

Osoby przebywajace na dworcach i w innych miejscach pu-
blicznych, umiejscowionych w centralnych punktach miast.

Osoby przebywajace na terenie ogrédkéw dziatkowych, jesz-
cze inna te zamieszkujace namioty, garaze, piwnice i szopy.

Mieszkancy kanatow, weztdéw cieptowniczych czy zsypdw, inng
mieszkancy parkéw i lasow, kolejna mieszkancy domoéw do
rozbiorki, pustostandw i opuszczonych budynkéw.

Grupa 0sob zamieszkujaca wagony i bocznice kolejowe oraz
osobno takze tych, ktdrzy zamieszkujg $Smietniki i wysypiska.

Zbieracze odpadéw.

Grupy te moga by¢ zréznicowane zaréwno pod wzgledem
wieku, pici, aktywnosci zarobkowej, stanu zdrowia i kondycji
psychicznej.
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WSsrdd tych oséb znajdziemy zaréwno reprezentantow tzw.
starej gwardii, czyli os6b bezdomnych z duzym doswiadcze-
niem bezdomnosci, jak i osoby ,Swieze”, takie, ktére dopiero
swoja pierwsza noc spedzaja np. na dworcu.

Rozroznienie i identyfikacja tych wszystkich grup jest szcze-
golnie wazna i istotna w kontekscie planowania i realizowania
roznych form wsparcia i pomocy ludziom bezdomnym.

Stereotypy
1 stygmatyzacja spoteczna

Opinia publiczna oraz media swoja wiedze o zjawisku bez-
domnosci buduja na podstawie kontaktu z mniej liczng pro-
centowo grupa oséb w sytuacji ,bezdachowosci”.

Zwykli obywatele nie maja dostepu i wiedzy o tym, ze bez-
domnos¢ to przede wszystkim sytuacja ,bezmieszkaniowosci”.

Sytuacja taka tworzy negatywne stereotypy i w konsekweng;ji
stygmatyzuje cate - przeciez tak zréznicowane - srodowisko
ludzi bezdomnych. Ludzie bezdomni w powszechnej opinii to
przede wszystkim ,cuchnace nieroby okupujacy dworce”, ,od-
powiedzialni za swdj los”, ,zdegenerowani alkoholicy”, ,para-
jacy sie zbieractwem, zebractwem i dziatalnoscig przestepcza”,
Lwybierajacy bezdomnos¢ jako sposob na zycie”.

Na podstawie wiasnie takiego obrazu, ludzie szufladkuja
i identyfikuja innych ludzi jako bezdomnych. Tymczasem oka-
zuje sig, ze np. rzesza ludzi zebrzacych lub zbieraczy to przede
wszystkim ludzie domni, a samo zjawisko przestepczosci jest
niezwykle marginalne w tej grupie spoteczne;j.

Mitem jest takze ,samodzielny i Swiadomy wybor bezdomno-
$ci” jako sposobu na zycie. Nie wspominajac o ludziach bez-
domnych mieszkajgcych w placoéwkach, ze wzgledu na ,nor-
malny” zapach, wyglad i zachowanie, nierozpoznawalnych

autor: Piotr Olech
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w tlumie i nieidentyfikowanych z bezdomnoscia. Zjawisko to
buduje spoteczne poczucie matej aktywnosci i nieskuteczno-
$ci dziatan administracji publicznej i organizacji obywatelskich
w obszarze bezdomnosci.

Bezdomnos¢ w Polsce,
Europie 1 na sSwiecie

Polska - 30-70 tys. osob

80% mezczyzni

40-60 lat (51-60)

80% samotnie

7 lat okres bezdomnosci
Aglomeracje duze miasta
Wyksztatcenie zawodowe

Osoby bezrobotne/bierne zawodowo
Azja - termin praktycznie nie istnieje

Fenomen Azjatow w USA czy Europie - niezwykle rzadko
bezdomni

Tradycyjnie silne wigzy spoteczne

Wysoka adaptowalnos¢ i zaradnos¢ zyciowa
Kontekst Afryki

Bezdomnosc¢ w krajach Ameryki Potudniowej
USA - rozwarstwienie spoteczne

Skandynawia - marynarze
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Tabela nr 1. Liczba os6b bezdomnych a wielkos¢ populacji

LUDNOSCI | BEZDOMNYCH | PROPORCIE
Australia 22 381034 104 676 0,47%
USA 308 771 000 664 414 0,22%
Szwecja 9331523 17 800 0,19%
Finlandia 5313026 7 400 0,14%
Norwegia 4769 000 6 091 0,13%
Dania 5534738 5253 0,09%

System pomocy
osobom bezdomnym

® Prewencja, interwencja i integracja
® Umocowania prawne systemu

® Miejsce streetworkingu

® Standardy

® Hierarchizacja a najpierw mieszkanie

® Rola panstwa i samorzadow

Bezdomnosc¢ i wykluczenie spoteczne oraz system pomocy osobom bezdomnym

_/

autor: Piotr Olech
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Prewencija, Interwencija, Integracija

® Rozwigzywanie problemu bezdomnosci
» Jak?

» Prewencja

» Interwencja

» Integracja

» Diagnozowanie

» Partnerstwo, miedzywydzialowos¢

PREWENCYJNE

POMOC SPOLECZNA, MIESZKALNICTWO,
OCHRONA ZDROWIA, EDUKACIA,
RYNEK PRACY, wymiar sprawiedliwosci
i bezpieczenstwo publiczne

INTERWENCYJNE INTEGRACYJNE

MIESZKALNICTWO, RYNEK PRACY,
POMOC SPOLECZNA, EDUKACIA,

OCHRONA ZDROWIA,
POMOC SPOLECZNA,

wymiar sprawiedliwosci, OCHRONA ZDROWIA,
system penitencjarny system penitencjarny,
i bezpieczenstwo publiczne wymiar sprawiedliwosci
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[INTERWENCJA |

[INTEGRACJA]

Tabela 4. Instrumenty prewencji, interwencji
i integracji a ustugi skierowane do os6b bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscia

m INTERWENCJA INTEGRACJA

PRACA
SOCJALNA PRACA SOCJALNA
PARTNERSTWO
LOKALNE PARTNERSTWO LOKALNE
Mieszkalnictwo Mieszkanie wspierane | Ogrzewalnie Schroniska
i pomoc dorazna
Noclegownie Mieszkania
wspierane
Schroniska Centrum
(miejsca interwencyjne) | codziennego
wsparcia

Centrum doraznego
wsparcia

19

Zdrowie

Edukacja zdrowotna

Uzyskanie prawa do
Swiadczen
zdrowotnych

Terapia oraz
profilaktyka uzaleznien

Uzyskania prawa do

$wiadczen zdrowotnych

Ochrona zdrowia
psychicznego i poste-
powanie w przypadku
kryzyséw psychicznych

Edukacja zdrowotna

Uzyskanie prawa do
Swiadczen
zdrowotnych

(Ochrona zdrowia
psychicznego

i postepowanie

w przypadku kryzy-
sow psychicznych
Terapia oraz profi-
laktyka uzaleznien
Opieka paliatywna
(hospitacyjna)
Pielegniarska opieka
dtugoterminowa
domowa

Opieka zdrowotna
skierowana do oséb
bezdomnych
Wwymagajacy ustug
leczniczych,
opiekunczo-
pielegnacyjnych,
rehabilitacyjnych

Zatrudnienie
i edukacja

Aktywizacja spoteczna
Aktywizacja zawodowa
Edukacja

Zatrudnienie
subsydiowane

Aktywizacja
spoteczna

Aktywizacja
zawodowa

Edukacja

Zatrudnienie
subsydiowane

Streetworking

Streetworking

_/

autor: Piotr Olech

® Bezdachowos¢

® Bezmieszkaniowos¢

® Niestabilne i nieadekwatne zamieszkanie
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Rozwiazywanie problemu bezdomnosci

_/

Dlaczego?

Kwestie ekonomiczne
Kwestie spoteczne

Kwestie etyczne
Zarzadzanie bezdomnoscia
Rozwigzywanie
Zakonczenie bezdomnosci

zmniejszanie skali zagrozenia bezdomnoscig oraz zahamo-
wanie wzrostu liczby oséb pierwszy lub kolejny raz doswiad-
czajacych bezdomnosci

zredukowanie zagrozen zdrowia i zycia os6b bezdomnych
oraz zmniejszenie liczby os6b bezdomnych przebywajacych
w miegjscach niemieszkalnych i/lub publicznych

zwigkszenie poziomu integracji spotecznej, skali wychodzenia
z bezdomnosci i uzyskiwania samodzielnosci zyciowej osdb
bezdomnych.

Aktywizacja spoteczna
Wyjscie z bezdomnosci
Samodzielnos¢ zyciowa

Sfery - psychiczna, socjalno-bytowa, mieszkaniowa,
spoteczna, rodzinna, zdrowotna, zawodowa

Sciezka logiczna wdrozenia podzielona na kamienie milowe:
zawigzanie partnerstwa
diagnoza lokalna

przygotowanie strategii i programow

autor: Piotr Olech

PRZESTRZEN POBYTU
0SOB BEZDOMNYCH

Zarzadcy przestrzni publicznych
Dworce PKP (SOK, firmy ochroniarskie)

Ogrodki dziatkowe
Organizacje pozarz. (streetworkerzy)

Policja, Straz Miejska

ZDROWIE
Szpitale (SORy)

Zaktady Opiekunczo-Lecznicze
Zaktady Pielegnacyjno-Opiekuncze
Narodowy Fundusz Zdrowia
Uniwersytety Medyczne

BEZDOMNOSC

Organizacje pozarzadowe

Placowki terapeutyczne

MEDIA

TV, radio
Gazety
Internet LEGISLACJA

POMOC < Sejm i Senat
TINTEGRACJA Ministrowie

SPOLECZNA Radni

Osrodki Pomocy Spotecznej
Centra Integracji Spotecznej

FINANSE
Kluby Integracji Spotecznej

Banki

Domy Pomocy Spotecznej

Organizacje pozarzadoweA

Komornicy
Doradcy finansowi
(firmy)

RYNEK PRACY

Gmina Pracodawcy

Partnerstwo Powiatowe Urzady Pracy

Otoczenie Przedsiebiorstwa spoteczne

MIESZKALNICTWO
Zarzadcy zasobu
mieszkalniowego gminy
Spoétdzielnie mieszkaniowe
Wspolnoty mieszkaniowe
Deweloperzy

Organizacje pozarzadowe

WYMIAR SPRAWIEDLIWOSCI
1 BEZPIECZENSTWO

Sadownictwo
Wieziennictwo
Organizacje pozarz.
Kuratorzy
Policja

Straz Miejska

Agencje zatrudnienia

Instytucje szkoleniowe

EDUKACJA

Szkolnictwo
Szkolnictwo Wyzsze

Instytucje Szkoleniowe PODATKII SYSTEM

Izby RzemiesInicze EMERYTALNY

OHP ZUS / OFE
Urzedy Skarbowe

KULTURA I SPORT

Zwiazki sportowe
RELIGIA
Kina
e - K.osao’ry.
i zwiazki wyznaniowe

Instytucje Kulinarne

wAuwopzag woqoso Aoowod uI9)SAS Zelo 9uzd9jods STUaZON[AM T 9SOUWOPZayg
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» wdrazanie strategii i programow

>

monitoring i ewaluacja

» zaktualizowanie strategii i programow

Modele

Model Drabinkowy
Metoda wspdlnotowa
Model Mieszkaniowy
Model Palety

Metoda Najpierw Mieszkanie

Hierarchizacja
a najpierw mieszkanie

Kontinuum wsparcia, model schodkowy, drabinkowy,
hierarchizacja

Outreach - Interwencyjne ustugi - Tymczasowe,
przejsciowe ustugi - State Mieszkanie

Wsparcie dostosowane do poziomu uczestnikdéw
Gotowos¢ mieszkaniowa

Najpierw leczenie - rozwigzanie problemu wykluczenia
spotecznego a potem bezdomnosci

Najpierw mieszkanie, wtasny dom

Pathways to Housing - NY (1992)

autor: Piotr Olech
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Chroniczna bezdomnos¢, bezwarunkowy i natychmiastowy
dostep do mieszkania

Szerokie wsparcie - 24 na 7
Partycypacja 30%

Rozproszenie mieszkan

Docelowe rozwigzanie a nie tymczasowe
Oszczednosc¢ kosztowa

Mieszkanie dla kazdego - upowszechnienie metody najpierw
mieszkanie - natychmiastowe zamieszkanie - wszystkie
grupy os6b bezdomnych

Rozwiazanie problemu bezdomnosci a nie zawsze
wykluczenia spotecznego czy probleméw spotecznych

Strategie

FEANTSA

Zbyt czesto polityka wobec bezdomnosci oparta jest
na przypuszczeniach i pogladach (sadach).

Zbyt czesto polityka wobec bezdomnosci skupiona jest na
interwencji i pomocy dorazne;.

Zbyt czesto bezdomnosé uwazana jest za problem pomocy
spoteczne;j.

Zbyt czesto bezdomnos$¢ ,rozwigzywana” jest poprzez chary
tatywne i/lub warunkowe drogi.

Zbyt czesto tworcy polityki i ustugodawcy decyduja, co jest
dobre dla ludzi bezdomnych
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® Australia

® Stany Zjednoczone

® Dania, Finlandia, Norwegia, Szwecja, Holandia
® Francja

® Portugalia

® Anglia, Irlandia, Szkocja

® Wegry

Standardy

® Model GSWB

Bezdomnos¢ i wykluczenie spoteczne oraz system pomocy osobom bezdomnym

_/

autor: Piotr Olech
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® Streetworking podobnie jak praca socjalna jest ustuga sama
w sobie:

» Misja

» Definicja

» Cele ustugi

» Zakres streetworkingu

» Organizacja ustugi w podziale na: badanie srodowiska, w tym
poszukiwanie i docieranie do oséb bezdomnych, obecnos¢
w $rodowisku i jego monitorowanie, nawigzywanie kontaktu,
budowanie i utrzymywanie relacji, w tym tworzenie i realiza-
cja planu dziatan, zakonczenie relacji, interwencje, reedukacja
szkod

» Dokumentacja, Mapa miejsc niemieszkalnych;
Warunki realizacji ustugi; Zasoby realizacji streetworkingu.

Standaryzacja pomocy instytucjonalnej

® Ogrzewalnia

® Noclegownia

® Schronisko

® Schronisko z ustugami opiekunczymi

® Mieszkania chronione

Streetworking w systemie

® Brak regulagji
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Instytucje pomocy i integracji spotecznej - organizacje
pozarzadowe, osrodki pomocy spotecznej

® RoOzne formy zatrudnienia

Catoroczny, sezonowy, akcyjny

Srodki gminy, érodki zewnetrzne

RYSUNEK NR 2. Przestrzenna prezentacja wystepowania
streetworkingu skierowanego do os6b bezdomnych w Polsce
w roku 2010

® 'GDYNIA: 3
® SOPOT: 17

®© GDA

Woj. pomorskie

woj. warminsko-mazurskie
woj. zachodniopomorskie

woj. podlaskie

woj. kujawsko-pomorskie ®

woj. lubuskie ®© 5
woj. wielkopolskie \j

woj. mazowieckie

) - woj. todzkie
woj. dolnoslaskie woj. lubelskie

®
woj. Swietokrzyskie

: woj. slaskie
Wwoj. opolskie

Bezdomnos¢ i wykluczenie spoteczne oraz system pomocy osobom bezdomnym

H woj. podkarpackie
woj. matopolskie

_/

autor: Piotr Olech
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Rola panstwa i samorzadow

Zadania rzagdowe

Wytyczenie kierunkéw

Wspieranie samorzaddw i organizacji pozarzadowych
Przygotowanie regulacji systemowych i prawnych
Strategia ogdlnokrajowa

Zadania samorzadowe

Zapewnienie schronienia, positku, odziezy
Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych
Programy - bezdomnos¢, mieszkalnictwo
Projekty

Obszar dla innowacji

Elastycznosc¢ i kreatywnos¢

Umocowania prawne
w zakresie bezdomnosci

Kluczowe dla streetworkeréw
Ustawa o pomocy spotecznej

Ustawa o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkdw publicznych

Ustawa o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie

gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego
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Koszty bezdomnosci

Los Angeles - badania 10 tys. os6b bezdomnych - koszt
publiczny osoby w mieszkaniu 605 dol. - 2897 dol.

Organizacja Pathways to Housing wyliczyta, Zze catkowite
koszty modelu ,najpierw mieszkanie” to 57 dolaréw dziennie
na osobe, poréwnujac do 73 dolaréw za dzien w schronisku,
164 dolary za dzieh w wiezieniu, 519 dolaréw za pobyt na
szpitalnym oddziale ratunkowym i az 1185 dolaréw za dzien
w szpitalu psychiatrycznym.

One Million Dollar Men
Paradoks kosztownosci

W randomizowanym badaniu w Chicago grup kontrolnych
0s6b doswiadczajacych chronicznej bezdomnosci zidentyfi-
kowanych w szpitalu, po umieszczeniu w mieszkaniach wspie-
ranych naukowcy stwierdzili zmniejszenie o 29% hospitaliza-
¢ji, zredukowanie o 29% dni spedzonych w szpitalu, a w 24%
zmniejszono sytuacje wymagajace interwencji ratunkowe;.

W badaniu Maine, state wsparcie mieszkaniowe przyniosto
oszczednosci i nizsze koszty ustug w nastepujacych systemach:
schronisko (99 procent oszczednosci), pogotowie (14 pro-
cent), pobyt w wiezieniu (95 procent), transport pogotowia (32
proc.). Catkowite oszczednosci w okresie szesciu miesiecy wy-
niosty 219 791 dolaréw, czyli srednio 1 348 dolaréw na osobe.

Realizowany takze w Europie projekt zatytutowany Casas
Primeiro wdrazany w Lizbonie (Portugalia) ukazuje, ze koszt
catkowity utrzymania osoby bezdomnej wraz ze wsparciem
wynosi okoto 20 euro na dzien, koszty utrzymania tej samej
osoby w schronisku dla bezdomnych wynosza 30 euro dzien-
nie. Koszty programu ,najpierw mieszkanie” w Lizbonie - 16,4
euro dziennie, noclegowni 18,6 euro, schroniska 30 euro.

autor: Piotr Olech
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Notatki

Bezdomnosc¢ i wykluczenie spoleczne oraz system pomocy osobom bezdomnym




