TOWARZYSTWO POMOCY IM. SW. BRATA
ALBERTA jest niezalezng katolickg or-
ganizacjg dobroczynng. Celem To-
warzystwa jest niesienie pomocy oso-
bom bezdomnym i ubogim w duchu
Patrona sw.Brata Alberta. Towarzy-
stwo dziata od 1981 roku. Zaktadamy
i prowadzimy schroniska, domy, noc-
legownie, jadtodajnie i inne placéw-
ki. Pomagamy gtéwnie bezdomnym
mezczyznom, ale takie bezdomnym
kobietom, samotnym matkom, ofia-
rom przemocy, dzieciom z rodzin ubo-
gich, osobom starszym i schorowa-
nym, wiezniom. Staramy sie im poméc
w odnalezieniu swego miejsca w spo-
teczenstwie poprzez prace socjalng,
pomoc prawngq, opieke duszpasterskqg.

POMORSKIE FORUM NA RZECZ WYCHODZE-
NIA Z BEZDOMNOSCI, to miedzysektorowe
partnerstwo podmiotéw zajmujgcych
sie problematykq bezdomnosci usta-
nowione w celu ich integracji, wymiany
mysli, idei i doswiadczen oraz kreowa-
nia, wspierania systemu polityki spo-
tecznej, aby skutecznie rozwigzywac
problem bezdomnosci oraz tagodzié jej
skutki. Od 1997 roku jestesmy platformq
wspotpracy organizacji sektora obywa-
telskiego i instytucji sektora publiczne-
go w obszarze bezdomnosci - zrzesza-
my ponad 40 podmiotéw. Od 2001 roku
cyklicznie co dwa lata przygotowujemy
i realizujemy badanie socjodemogra-
ficzne wsréd oséb bezdomnych na te-
renie woj. pomorskiego.
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TOWARZYSTWO POMOCY
IM. $W. BRATA ALBERTA

Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta

ZARZAD GLOWNY

ul. Kottgtaja 26a = 50-007 Wroctaw
tel/fax 71 344 37 35

biuro@tpba.pl = www.bratalbert.org
KRS 0000069581 = NIP 8961001631

Pomaorskie Forum na rzecz
Wychodzenia z Bezdomnodei
Matora nie kardago wyposaiyla w dom

ZARZAD GLOWNY

ul. Ks. Jézefa Zator-Przytockiego 4 = 80-245 Gdansk
tel. 58 341 17 20 = 500 165 355

biuropfwb@gmail.com = www.pfwb.org.pl
KRS 0000273179 = NIP 9570959922
REGON 220365033

www.akademiastreetworkingu.pl
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Modul II .
Metodyka pracy metoda
streetworkingu, wspolpraca
z shuzbami i innymi podmiotami-
! Anna Adamczyk_‘ -

.Akademia streetworkingu” = Projekt wdrozeniowy finansowany w ramach
PROGRAMU OPERACYJNEGO WIEDZA EDUKACJA ROZWO)

TOWARZYSTWO POMOCY Dziatanie: 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna

IM. $W. BRATA ALBERTA

Lider: Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta
Partner: Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci



Modul I
Metodyka pracy metoda
streetworkingu, wspolpraca
z shuzbami i innymi podmiotami
Anna Adamczyk



Metody Outreach

Metoda ,,outreach” (wyjscie - sieganie - poza - do), czyli praca
poza instytucjami, w srodowisku przebywania klienta.

A W N R

Historia

. 1912, Janusz Korczak, Dom Sierot
. Lata 20-te XX wieku, Kazimierz Lisiecki, Klub Gazeciarzy
. Lata powojenne, MONAR terapeuci uliczni

. 1995, TADA Szczecin, oferta z zakresu profilaktyki HIV/AIDS

do kobiet prostytuujacych sie

. 1995, BARKA Poznan, po raz pierwszy prace na ulicy zaczeli

streetworkerzy Fundacji Pomocy Wzajemnej Barka

. 1996, MONAR Krakéw, program uliczny oparty na idei

redukcji szkdd i profilaktyki HIV i HCV

. 2005, TPBA Gdansk, praca dwdch dwuosobowych zespotow

streetworkerdow pracujacych wéréd oséb bezdomnych

Definicja streetworkingu

Streetworking w Srodowisku os6b bezdomnych, to metoda pracy
prowadzona przez odpowiednio przygotowanych i przeszkolo-
nych pracownikdw z osobg bezdomna pozostajaca poza syste-
mem pomocy instytucjonalnej i/lub przebywajaca w miejscach
niemieszkalnych odbywajaca sie w jej srodowisku, na akcepto-
walnych obustronnie zasadach, w jej tempie i w oparciu o wspol-

nie wypracowany plan.
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Metodyka pracy metoda sreetworkingu w Srodowisku oso6b bezdomnych

_/

Cel glowny

Wzmocnienie i poprawa skutecznosci systemu wsparcia oraz
zmniejszenie wykluczenia spotecznego, dalszej marginalizacji
i izolacji 0s6b przebywajacych w miejscach niemieszkalnych.

Cele systemowe

Cele realizacji streetworkingu wsréd osob bezdomnych z per-
spektywy organizatora/zleceniodawcy ustugi, to cele zapew-
niajace posrednie oddziatywanie na osoby bezdomne, a bezpo-
Srednie na system polityki spoteczne;.

» Zmniejszenie skali bezdomnosci ulicznej (liczby oséb bez-
domnych przebywajacych na ulicy i w innych miejscach nie-
mieszkalnych).

» Wzmocnienie i uzupetnienie systemu wsparcia oséb bezdom-
nych oraz zmniejszenie kosztow spotecznych.

» Zwiekszenie poziomu monitorowania i zmniejszenie zagrozen
wystepujacych w srodowisku osdb bezdomnych.

Cele jednostkowe

Cele realizacji streetworkingu wsréd oséb bezdomnych z per-
spektywy realizatora/wykonawcy ustugi, to cele odnoszace sie
indywidualnie, bezposrednio skierowane do oséb bezdomnych
przebywajacych w miejscach niemieszkalnych.

» Zredukowanie zagrozenia utraty zdrowia i zycia oséb bez-
domnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych.

autor: Anna Adamczyk

» Poprawa jakosci zycia oraz wzbudzenie motywacji do zmiany
sposobu zycia 0séb bezdomnych przebywajacych w miej-
scach niemieszkalnych.

» Zredukowanie zachowan ryzykowanych i zminimalizowanie
szkodd oraz zwiekszenie Swiadomosci w zakresie profilaktyki
innych zjawisk wspotwystepujacych z bezdomnoscia.

Zakres ustugi - podmiotowy

Streetworking w srodowisku oséb bezdomnych swym oddziaty-
waniem obejmuje osoby pozostajace poza systemem pomocy
instytucjonalnej i/ lub przebywajace w miejscach niespetnia-
jacych kryteriéw lokalu mieszkalnego.

Zakres ushugi - przedmiotowy

Streetworking w bezposrednim ttumaczeniu oznacza prace na
ulicy, prace uliczna. Okreslenie to stosuje sie do nazywania spe-
cyficznej metody pracy polegajacej na docieraniu do srodowi-
ska przebywania llienta/odbiorcy i pracy w nim przez odpo-
wiednio wyszkolone osoby, tzw. streetworkeréw, i bezposrednim
kontakcie z klientem w jego srodowisku.

Zakres ushugi - przestrzenny

Streetworking w srodowisku os6b bezdomnych obejmuje swoim
zainteresowaniem osoby pozostajace poza systemem pomocy
instytucjonalnej i/lub przebywajace w miejscach nie spelniaja-
cych kryteriow lokalu mieszkalnego:
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Metodyka pracy metoda sreetworkingu w Srodowisku oso6b bezdomnych

_/

» bez dachu nad gtowa: kanaty, dworce, parki, zsypy, smietniki,
klatki schodowe i inne miejsca niemieszkalne (Pol-ETHOS 1.1);

» zamieszkujace w nietrwatych, niekonwencjonalnych konstruk-
cjach: altanki, mobilne domy, baraki, kontenery (Pol-ETHOS
11.1,11.2,11.3);

» niezabezpieczone, niepewne mieszkanie: squoty, meliny itp.
(Pol-ETHOS 8.1).

Miejsca przebywania

Dzialld, altanki dzialkowe, ktérych gtdwnym przeznaczeniem
nie jest mieszkanie i przebywanie, sg one z reguty umiejscowio-
ne w kompleksie Ogrodéw Dziatkowych, Rodzinnych Ogrodow
Dziatkowych, Pracowniczych Ogrodéw Dziatkowych itp.

Dworce kolejowe, dworce autobusowe, hala dworcowa,
bocznice kolejowe, stacje metra, lotniska: najczestsze miejsce
przebywania os6b bezdomnych, zaréwno latem jak i zimg, ma to
zwigzek z zarobkiem, ogrzaniem sie oraz spotkaniami towarzyski-
mi, na bocznice kolejowe nalezy zawsze wchodzi¢ we wspdlnym
patrolu Strazy Ochrony Kolei lub Policji, w tych miejscach nalezy
zachowac szczegdlng ostroznosc.

Altanki smietnikowe, wiaty smietnikowe: bardzo popularne
miejsca przebywania oséb bezdomnych zaréwno w celach ze-
braczych, sypialnych jak i towarzyskich, miejsca te wymagaja do-
brego okreslenia, gdzie doktadnie sie znajduja.

Pustostany: opuszczone lub zamkniete budynki, bardzo czesto
nadajace sie jedynie do rozbiorki, sa usytuowane w centralnych
dzielnicach miast, ale takze na obrzezach miast, zwykle sa to pu-
stostany po niefunkcjonujacych zaktadach, starych domach do
rozbidrki itp., przy tym miejscu wazne jest, aby doktadnie wska-
za¢, jakie zagrozenia moga spotkac streetworkera.

autor: Anna Adamczyk

Piwnice, strychy, klatki schodowe, szyby wind, zsypy na smie-

ci (wiezowce): bardzo popularne miegjsca, do ktorych streetwor-
ker moze mie¢ utrudniony dostep ze wzgledu na domofony, pto-
ty, osiedla strzezone, monitorowane, miejsca sg bardzo rotacyjne,
rzadko zdarza sie, ze osoba bezdomna wybierze to samo migjsce
dwukrotnie, spowodowanie jest to faktem, ze mieszkancy klatek
schodowych natychmiastowo alarmuja stuzby mundurowe.

Bunkry, schrony: bunkry sa bardzo czesto trudne do odnale-
zienia, a osoby w nich przebywajace zwykle wchodza w gtebsze
rejony bunkra.

Parld, skwery, plaze, sady, tereny lesne: czesto umiejscowione
w centrach miast, w poblizu ciggdow turystycznych, miejsca zwy-
kle odpoczynku, ale tez zarobku, rzadziej regularnego przebywa-
nia, gdyz sg to miejsca ,widoczne” dla mieszkancow i turystow,
oblegane raczej w porze letniej niz zimowej, w miesigcach tury-
stycznych a nie poza sezonem, co ma zwigzek z zarobkowaniem
i spotkaniami towarzyskimi.
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Wezly cieplownicze PEC: miejsce lubiane przez osoby bezdom-
ne ze wzgledu na wysoka odpowiednia temperature, w weztach
zawsze jest ciepto i zwykle wejscie jest utrudnione dla osob trze-
cich (trzeba odchyli¢ zeliwne wieko i zejs¢ po schodach do $rodka
wezta).

Centra handlowe, parkingi, skupy ztomu: czeste miejsce prze-
bywania oséb bezdomnych, zarédwno latem jak i zima, ma to
zwigzek z zarobkiem, ogrzaniem sie oraz spotkaniami towarzy-
skimi, higieng osobista, zaspokojeniem podstawowych potrzeb.

Metodyka pracy metoda sreetworkingu w Srodowisku oso6b bezdomnych

_/

autor: Anna Adamczyk

Obszary pracy

BADANIE OBECNOSC, NAWIAZANIE
SRODOWISKA MONITORING KONTAKTU

BUDOWANIE REALIZACJA PLANU

| UTRZYMANIE RELACJI | ZAKONCZENIE RELACJI

REDUKCJA SZKOD
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Metodyka pracy metoda sreetworkingu w Srodowisku oso6b bezdomnych
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OBSZARY PRACY

STREETWORKERA

Badanie srodo-
wiska, w tym po-
szukiwanie i do-
cieranie do os6b
bezdomnych.

v

v

v

DZIALANIA

rozpoznanie
specyfiki kazdego
Z rejondw

ustanowienie
hierarchii
waznosci dzielnic
zebranie (jezeli
takowe istnieja)
map miejsc
niemieszkalnych
opracowanie

i ustalenie jedno-
litych wytycznych
do zbierania
danych

i tworzenia mapy

v

v

v

v

v

v

METODY
I TECHNIKI

analiza
dokumentow
burza mézgow

spotkania
zespotu

spotkania
z koalicjantami

wywiady

rozmowy

NARZEDZIA
OKUMENTY

» narzedzia
techniczne
(narzedzia
i materiaty
biurowe, telefon,
Internet)

v

mapa miasta

v

mapa miejsc
niemieszkalnych

autor: Anna Adamczyk

OBSZARY PRACY
STREETWORKERA

Obecnosé,
monitoring,
czyli samodzielne

przebywania oséb
bezdomnych,
z wykorzystaniem

wejécie w Srodowisko

wiedzy i umiejetnosci
wczesniej zdobytych.

v

DZIALANIA ‘

regularny,
systematycz-

ny i cykliczny
monitoring miejsc
niemieszkalnych
lokalizowanie

i nanoszenie

na mape nowych
miejsc
uzupetnianie
biezacej
dokumentagji
realizacja posta-
nowien partner-
stwa/koalicji (spo-
tkania ze stuzbami
lub instytucjami,
wspblne patrole)
wiaczanie

spotecznosci
lokalnej

v

v

v

v

METODY
I TECHNIKI

praca w terenie

wspdlne patrole
ze stuzbami
miejskimi
kampanie
informacyjne
spotkania ze
spotecznoscig
lokalna

NARZEDZIA
I DOKUMENTY

» odpowiednia do
pory roku odziez

» telefon
komorkowy

» apteczka (w tym
rekawiczki
jednorazowe)

» plecak

» materiaty biurowe
» karta kontaktu

» ulotki

» informatory

» mapa miejsc
niemieszkalnych

» plakaty
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Metodyka pracy metoda sreetworkingu w Srodowisku oso6b bezdomnych

_/

OBSZARY PRACY

STREETWORKERA

Nawiazanie
kontaktu,

czyli pierwszy kontakt

z osoba bezdomnag
i proba nawiazania
relagji.

>

v

10

DZIALANIA

przedstawienie sie
i préba nawiazania
rozmowy z osobg
bezdomna

towarzyszenie
osobie bezdom-
nej w drodze do
placéwki

spotkania ze
stuzbami lub
instytucjami,
wspdlne patrole

v

METODY
I TECHNIKI
praca w terenie

rozmowa
motywacyjna

rozmowa
informacyjna

towarzyszenie
osobie bezdomnej

redukcja szkod

>

>

>

>

v

v

v

NARZEDZIA
I DOKUMENTY

odpowiednia do
pory roku odziez

telefon
komérkowy

apteczka (w tym
rekawiczki jedno-
razowe)

materiaty biurowe
karta kontaktu
ulotki
informatory
plecak

sie¢ koalicjantow
mapa miejsc
niemieszkalnych

autor: Anna Adamczyk

OBSZARY PRACY
STREETWORKERA

Budowanie

i utrzymywanie
relacji,

w tym tworzenie
planu zmian,

czyli poznawania
potrzeb i deficytow
o0s6b bezdomnych.

v

v

v

v

v

v

v

11

DZIALANIA |

cykliczne odwie-
dzanie osoby
bezdomnej

w miejscu jej
przebywania
motywowanie do
zmiany stylu zycia
udzielanie
wsparcia

towarzyszenie
osobom
bezdomnym

udzielanie
informacji

edukacja w zakre-
sie bezpieczniej-
szego funkcjono-
wania

w miejscach
niemieszkalnych

konstruowanie
planu pomocy

METODY
I TECHNIKI
praca w terenie

rozmowa
motywacyjna

rozmowa
informacyjna
rozmowa
wspierajaca

towarzyszenie
osobie bezdomnej

redukcja szkod

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

NARZEDZIA
I DOKUMENTY

odpowiednia do
pory roku odziez

telefon
komérkowy

apteczka (w tym
rekawiczki
jednorazowe)

materiaty biurowe
karta kontaktu
ulotki
informatory
plecak

sie¢ koalicjantow
mapa miejsc
niemieszkalnych

Realizacja planu

i zakonczenie
relacji,

czyli praca z osoba
w kierunku zmiany
stylu zycia wygasze-
nie kontaktu z osobg
bezdomna.

wspieranie samo-

udzielanie
wsparcia

udzielanie
informacji

towarzyszenie
osobie do placé-
wek lub innych
instytugji
adekwatnych

w sytuagji danej
osoby bezdomnej
przekazanie infor-
magji o pracy

Z 0sobg bez-
domna innym
pracownikom
kontynuujacym

Z nim prace

dzielnosci zycio-
wej, niezaleznosci
od pomocy

praca w terenie

rozmowa
motywacyjna

rozmowa
informacyjna

rozmowa
wspierajaca
towarzyszenie
osobie bezdomnej

spotkania/rozmo-
wy z innymi
podmiotami
udzielajacymi
wsparcia

v

v

v

v

v

v

v

v

v

odpowiednia do
pory roku odziez

telefon
komorkowy

apteczka (w tym
rekawiczki
jednorazowe)

materiaty biurowe
karta kontaktu
ulotki

plecak

sie¢ koalicjantow
mapa miejsc
niemieszkalnych
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Metodyka pracy metoda sreetworkingu w srodowisku os6b bezdomnych

OBSZARY PRACY
STREETWORKERA

Interwencja,

czyli dziatania w celu
ochrony zdrowia

i zycia 0s6b bezdom-
nych.

OBSZARY PRACY
STREETWORKERA

Redukcje szkéd,
czyli minimalizacja
skutkow zachowan
ryzykownych zwia-
zanych z bezdom-
noscia.

DZIALANIA

» interwencja w przy-
padku zagrozenia
Zycia lub zdrowia
spotkanej osoby

DZIAtANIA

> rozpoznanie
zachowan wyma-
gajacych dziatan
redukujacych

» edukagja i infor-
macja w zakresie
konsekwencji za-
chowan ryzykow-
nych i mozliwosci
ich zapobiegania

» motywowanie do
zmiany stylu zycia

» tworzenie planow
dziatan z zakresu
redukgji szkéd

» dostarczanie na-
rzedzi material-
nych zawartych
w ,pakiecie”

METODY | TECHNIKI

» praca w terenie

» udzielenie pierw-
szej pomocy

» wezwanie pomocy
adekwatnej do sy-
tuagji danej osoby
bezdomnej

METODY | TECHNIKI

» praca w terenie

> wywiad

» spotkania
zespotu

» rozmowa
informacyjna

» rozmowa
edukacyjna

» rozmowa
wspierajaca

NARZEDZI
| DOKUMENTY

» apteczka (w tym
rekawiczki
jednorazowe)

» telefon komorkowy

» notatka stuzbowa

NARZEDZI
| DOKUMENTY

» telefon
komorkowy

v

apteczka (w tym
rekawiczki
jednorazowe)

» karta kontaktu
ulotki

v

» plecak

v

baza koalicjantow

» mapa miejsc
niemieszkalnych

v

pakiet

_/

Dokumentacja ustugi

® karty pracy

® plan pracy

® rejonizacja pracy

® mapa miejsc niemieszkalnych

@ karta kontaktu

autor: Anna Adamczyk

13

® rejestr klientow

@ notatki stuzbowe

Dokumentacja

DOKUMENTY

Wymagane Rekomendowane

» karta kontaktu » rejestr klientow

» mapa miejsc niemieszkalnych » rejonizacja pracy
» plan pracy » notatki stuzbowe

» sprawozdanie z realizacji dyzuréw

PLAN PRACY

Harmonogram pracy | Rejonizacja pracy streetworkera | Czynnosci, dziatania

Karta pracy:

v

imie i nazwisko osoby wypetniajacej karte pracy,

» stanowisko pracy (streetworker),

» miesiac, ktory jest opisywany w danej karcie pracy,
» dzien miesigca,

» godziny pracy,

» miejsce pracy,

» opis podejmowanych dziatan.

Indywidualna karta kontaktu z osoba bezdomna powinna
zawierac podstawowe dane osoby bezdomnej:
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» dane osoby bezdomnej - imie i nazwisko, adres ostatniego
miejsca zameldowania, data urodzenia,
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> plec, Mapa miejsc niemieszkalnych

» adres obecnego miegjsca przebywania,

» przebieg kontaktu - nalezy krotko napisac, jakie informacje zo-
staty przekazane osobie bezdomnej, jak przebiegat kontakt
oraz wszelkie informacje, ktére streetworker uzna za wazne
zapisania.

Mapa miejsc niemieszkalnych

- OR“BdEP LR T ~D S

Filia Osrodka
Pomocy Uwagi
Spotecznej

Opis Kategoria Dzielnica Referat Stra- | Komisariat

L.P. | Adres | Numer e P A o (Y TT0
miejsca miejsca miasta 2y Miejskiej Policji

Celem tworzenia dokumentacji pracy streetworkera jest:

» monitorowanie pracy streetworkera,
» monitorowanie sytuagji klienta,
» utrzymanie ciggtosci i systematyki pracy,

» umozliwienie przygotowania odpowiednich sprawozdan. !

REP P

Frel=ascRRen eQRARAALRFO

b Ledind:

siba.Jhibinil,

Warunki realizacji ushugi

Czas pracy streetworkera

Forsd c~80888750C sadaRa4AH

misjsca prratywan...

#
.
ui'f,

® Praca w wymiarze 1/1 etatu (Srednio 40 godzin tygodniowo)
nie wiecej niz 8 godzin dziennie, dostosowany do specyfiki
i potrzeb osdb bezdomnych, jak réwniez miejsca pracy oraz
mozliwosci pracodawcy (wczesniejsza diagnoza).
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® Pracodawca rozwazy¢ powinien jeden z trzech wariantow
systemu czasu pracy:

o g

_/

autor: Anna Adamczyk
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> podstawowy, Nurty streetworkingu

» réwnowazny,

> zadaniowy‘ 1. Zawodowy

2. Samopomocowy
Czas pracy

trudniani przez réznorodne organizacje/instytucje dziatajace na
polu polityki spoteczne;j.

Zespot osob realizujacych ustuge:

» koordynator, czesto lider zespotu, moze nim by¢ tez jeden ze
streetworkerdw,

<
S =
> 8
S o)
5 &
o 3. Mieszany ~
o
N o
8 ® Praca w ciagu dnia, mozliwa do realizacji w czasie: S
. . . o
Q . .
0 » od godzin wczesno rannych do popotudniowych, KOIIlthCIlJ@ SPEC] ahstyzne g
o . . .
~ » od potudnia do godzin wieczornych. %
.—:,4) | WYMAGANE REKOMENDOWANE 8
gs ® Praca w godzinach nocnych. , g
% Wyksztatcenie | Brak wymagan Srednie (nurt %
i) (nurt samopomocowy) samopomocowy) 8
8 Ok Pomaturalne Wyzsze w zakresie nauk @
; res pracy (nurt zawodowy) spotecznych S
. (nurt zawodowy) %
ED > Catorocznie Doswiadczenie | Praktyka w terenie Doswiadczenie w pracy =)
'Mp » Sezonowo zawodowe | » pracaw terenie z osobami | Metoda streetworkingu Oé
o bezdomnymi pod okiem wsrdd oséb bezdomnych |
B » Akcyjnie doéwiadczonego pracow- | Potwierdzone referencjami, o
8 nika minimum 30 godzin Swiadectwami pracy, praca o
;7') w sektorze pomocowym 8"
..(g ZaSOby personalne » bezposredni kontakt é
] z cztowiekiem =
Q) . . . g
S Streetworkerzy pracujacy z osobami bezdomnymi moga by¢ za- | WYMAGANE REKOMENDOWANE o
< (on
= o8
- R
g a.
>) o
g :
g s
= =3

» streetworkerzy (samodzielni pracownicy) zawsze pracujacy
w parach.

_/

autor: Anna Adamczyk
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Kursy,

szkolenia

Obowigzkowe szkolenie dla
kandydatéw zgodnie z ra-
mowym programem naucza-
nia kursu dla kandydatéw na
streetworkeréw pracujacych
z osobami bezdomnymi,
jednak nie mniej niz 40
godzin szkoleniowych, kurs
pierwszej pomocy, szkolenie
BHP

Kursy doskonalace warsztat
pracy streetworkera, np. kurs
komunikagji interpersonal-
nej, warsztaty asertywnosci,
kurs profilaktyki uzaleznien

Obstuga
komputera
(programy,

poziom)

Tak, poziom podstawowy

Umiejetnos¢ wykorzystania
programéw komputerowych
umozliwiajacych opracowa-
nie dokumentacji, sprawoz-
dawczosci, prezentagji

Prawo jazdy

Nie

Tak

W przypadku os6b majacych wtasne doswiadczenia z uzaleznieniem wymogiem

koniecznym powinien by¢ ukonczony program witasnej terapii. W przypadku

osob, ktére w przesztosci doswiadczyty bezdomnosci wymogiem koniecznym,

jest ukonczony proces reintegracji spotecznej, rozumiany jako osiggniecie sa-

modzielnosci zyciowej. Wskazane jest, by osoba taka przed podjeciem pracy na

stanowisku streetworkera po osiggnieciu samodzielnosci przez minimum 2 lata

pracowata w zawodzie niezwigzanym z pomocg spoteczna.

autor: Anna Adamczyk

Kompetenje psychospoleczne

UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNE
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Umiejetnos¢ nawiazywania kontaktu i budowania relagji

Umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw i podejmowania racjonalnych decyzji

Umiejetnos¢ motywowania

Umiejetnos¢ planowania i organizacji pracy

Umiejetnos¢ wspdtpracy

CECHY OSOBOWOSCIOWE I POSTAWA OSOBISTA

Otwartos¢ na innych

Odpornos¢ na stres i wytrzymatosé

Dojrzatos¢ emocjonalna

Sumiennos¢ i samodzielnos$¢ w dziataniu

Zaangazowanie i inicjatywa

Zasoby niematerialne

Narzedzia niematerialne:

v

superwizja

v

siec koalicjantow

v

wsparcie merytoryczne

monitorowanie i nadzoér

v

szkolenia

v
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Zasoby materialne

NARZEDZIA PRACY STREETWOREKRA

WYMAGANE REKOMENDOWANE

> zapewnienie mozliwosci przemiesz- > termos

czania sie po danym terenie > koce lub folia ratunkowa
» odpowiednia do pory roku odziez > ciepty napdj

i obuwie > inne przedmioty i rzeczy stuzace
> plecak redukcji szkod (,,pakiet”)
> latarka » wielofunkcyjny scyzoryk
> apteczka > odstraszacz psow / gaz pieprzowy

(w tym rekawiczki jednorazowe)
> telefon komérkowy
> ulotki, plakaty i informatory
» materiaty biurowe (notes, dtugopis)

> identyfikatory

Zasoby instytucjonalne

Partnerzy kluczowi:

» Stuzby mundurowe (Policja, Straz Miejska, Straz Graniczna,
Straz Ochrony Kolei itp);

» Jednostki pomocy spotecznej (Osrodki Pomocy Spotecznej,
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie);

» Organizacje pozarzagdowe (stowarzyszenia, fundacje,
koscielne jednostki prawne);

» Stuzba zdrowia (przychodnie, szpitale, szpitalne oddziaty
ratunkowe, pogotowie ratunkowe, oddziaty detoksykacyjne,
poradnie i osrodki terapii uzaleznien, hospicja, zaktady
opiekunczo-lecznicze).

autor: Anna Adamczyk
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Potencjalni wspotpracownicy

StUZBY
MUNDUROWE

KURATORZY StUZBY
SADOWI N ZDROWIA

& 5

¥yYy

¢ N
¥

INSTYTUCJE
RYNKU PRACY

PRYWATNE

FIRMY

POLSKI ZWIAZEK

DZIALKOWCOW

Inni potencjalni partnerzy:

» Instytucje rynku pracy i instytucje szkoleniowe (Urzedy Pracy,
Agencje Pracy, Centra Integracji Spotecznej, Kluby Integracji
Spotecznej, organizatorzy zatrudnienia socjalnego oraz szko-
leniowego i kurséw, spotdzielnie pracy socjalnej);
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» Przedstawiciele wymiaru sprawiedliwosci (kuratorzy); » wynagrodzenie 0s6b wspierajacych zespot realizujacy stre-
» Media (radio, telewizja, prasa); etworkerking (np. wynagrodzenie superwizora czy pielegniar-
ki, psychologa, ktérzy moga bra¢ udziat w patrolach razem ze

» Dodatkowo: administracje osiedli mieszkaniowych, admini- streetworkerami)

stracje ogrédkéw dziatkowych, osoby prywatne, Centra Za-
» koszty wyposazenia stanowisk pracy wyzej wymienionych

0séb (ww. personelu) m.in. meble, komputer wraz z oprogra-
mowaniem itp.,

rzadzania Kryzysowego, przedsiebiorstwa dystrybucji energii
cieplnej, izby wytrzezwien i inne podmioty realizujace jej za-
dania, skupy surowcéw wtdrnych, firmy prywatne, cztonkowie
lokalnej spotecznosci. » koszty narzedzi pracy,

» koszty dziatan informacyjno-promocyjnych zwiagzanych z re-

Wspélpraca alizacjg ustugi (np. zakup materiatéw promocyjnych i informa-
cyjnych, zakup ogtoszen prasowych),

ZALETY WSPOEPRACY WADY WSPOLPRACY » koszty zabezpieczenia prawidtowej realizacji ustugi,

» Wymiana zasobow » ,Efekt munduru” » koszt szkolenia i podnoszenia kwalifikacji realizatora ustugi,
» Bardziej efektywna praca » Nierébwne zaangazowanie wspot- R kOSZty rekrutacji i seIekcji,
» Mozliwos¢ realizacji wspdlnych pracownikow
projektow » Niezrozumienie rél » koszty materiatow biurowych wykorzystywanych przez
» Zwiekszenie bezpieczenstwa streetworkerow,
streetworkeréw w terenie > kOSZty monitoringu, ewaluacji,

» Rozszerzenie kompetencji . . , . . . . .
P ! » inne - o ile sg bezposrednio zwigzane z realizacjq ustugi.
» Integracja podmiotéw

» Poprawa wizerunku miasta Koszty posrednie, tj. koszty zwigzane z biezagcym funkcjonowa-
niem jednostki nadzorujacej realizacje ustugi:

» wynagrodzenie personelu obstugowego, tj. obstuga kadrowa,
finansowa, prawna, sekretariat, kancelaria itp.,

Zasoby finansowe

Kategorie kosztéw bezposrednich: » wynagrodzenie obstugi ksiegowej, w tym koszty biura rachun-
kowego,
» wynagrodzenie cztonkdéw zespotu realizujacego streetworking

(koordynator, streetworkerzy),

=
a
—+
3.
<
=~
o)
o)
=
©
o]
&
8
0]
—+
o
(o}
)
2]
=
(0]
(]
—
g
o
=
a)
(g
g
(/)
=
Qo
(o
Q
)
n
s
a
o
/2]
O
on
on
@
N
(o}
©]
:
<
el
=y

Metodyka pracy metoda sreetworkingu w Srodowisku oso6b bezdomnych

» koszty utrzymania powierzchni biurowych (czynsz, najem,
optaty administracyjne) zwigzanych z obstuga administracyj-
na, optaty za energie elektryczna, cieplng i gazowa, za wode,
optaty przesytowe, optaty za odprowadzanie Sciekdw w zakre-
sie zwigzanym z obstuga administracyjna,

_/

autor: Anna Adamczyk
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» koszty ustug pocztowych, telefonicznych, telegraficznych, te-
lefaksowych, internetowych, kurierskich zwigzanych z obstuga
administracyjna,

» koszty ustug powielania dokumentow zwigzanych z obstuga
administracyjna,

» koszty materiatéw biurowych i artykutdow pismienniczych
zwigzanych z obstugg administracyjna,

» koszty ubezpieczen cywilnych i majatkowych,

» koszty sprzatania pomieszczen (w tym Srodki do utrzymania
czystosci oraz dezynsekcje, dezynfekcje, deratyzacje itp.),

» koszty archiwizacji dokumentacji,

» koszt amortyzacji sprzetu i wartosci niematerialnych.

Dobre praktyki

» MOPS Krakow

» MOPS Wroctaw

» Barka UK

» Studenckie Punkty Interwencyjne Suwatki

» Teen Challenge Wroctaw

» Zimowe Pogotowie MONAR

» Chrzedcijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne w Swidnicy

» TPBA Gdansk
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