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TOWARZYSTWO POMOCY IM. ŚW. BRATA 
ALBERTA jest niezależną katolicką or-
ganizacją dobroczynną. Celem To-
warzystwa jest niesienie pomocy oso-
bom bezdomnym i ubogim w duchu 
Patrona św.Brata Alberta. Towarzy-
stwo działa od 1981 roku. Zakładamy 
i prowadzimy schroniska, domy, noc-
legownie, jadłodajnie i inne placów-
ki. Pomagamy głównie bezdomnym 
mężczyznom, ale także bezdomnym 
kobietom, samotnym matkom, ofi a-
rom przemocy, dzieciom z rodzin ubo-
gich, osobom starszym i schorowa-
nym, więźniom. Staramy się im pomóc
w odnalezieniu swego miejsca w spo-
łeczeństwie poprzez pracę socjalną, 
pomoc prawną, opiekę duszpasterską.

POMORSKIE FORUM NA RZECZ WYCHODZE-
NIA Z BEZDOMNOŚCI, to międzysektorowe 
partnerstwo podmiotów zajmujących 
się problematyką bezdomności usta-
nowione w celu ich integracji, wymiany 
myśli, idei i doświadczeń oraz kreowa-
nia, wspierania systemu polityki spo-
łecznej, aby skutecznie rozwiązywać 
problem bezdomności oraz łagodzić jej 
skutki. Od 1997 roku jesteśmy platformą 
współpracy organizacji sektora obywa-
telskiego i instytucji sektora publiczne-
go w obszarze bezdomności - zrzesza-
my ponad 40 podmiotów. Od 2001 roku 
cyklicznie co dwa lata przygotowujemy 
i realizujemy badanie socjodemogra-
fi czne wśród osób bezdomnych na te-
renie woj. pomorskiego. 

Towarzystwa Pomocy im. św. Brata Alberta

ZARZĄD GŁÓWNY
    ul. Kołłątaja 26a ▪ 50-007 Wrocław

tel/fax 71 344 37 35

biuro@tpba.pl  ▪  www.bratalbert.org

     KRS 0000069581 ▪ NIP 8961001631

REGON 001221128

ZARZĄD GŁÓWNY
    ul. Ks. Józefa Zator-Przytockiego 4 ▪ 80-245 Gdańsk

tel. 58 341 17 20 ▪ 500 165 355
biuropfwb@gmail.com ▪ www.pfwb.org.pl

     KRS 0000273179 ▪ NIP 9570959922

REGON 220365033

streetworkingu

„Akademia streetworkingu” ▪ Projekt wdrożeniowy fi nansowany w ramach 
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Hierarchia potrzeb - Maslow

fizjologiczne

samorealizacji

szacunku i uznania

miłości i p
rzynależności

bezpieczeństwapotrzeby

potrzeby

potrzeby

samorealiz
potrzeby

potrzeby
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Definicja bezdomności 
Polska typologia  wykluczenia mieszkaniowego na podstawie 
Europejskiej typologii bezdomności i wykluczenia 
mieszkaniowego ETHOS 2008 (FEANSTSA)

…bez dachu nad głową 
(bezdachowość)

Kategoria operacyjna Sytuacja życiowa Definicja generalna

Osoby mieszkające 
w przestrzeni 
publicznej – 
„śpiący pod chmurką”

Publiczna lub 
zewnętrzna przestrzeń

Życie na ulicy lub 
w miejscach publicz-
nych, bez schronienia, 
które może  zostać 
uznane za pomieszcze-
nie mieszkalne 

Osoby w zakwatero-
waniu awaryjnym / 
interwencyjnym

Noclegownia Osoby bez stałego 
miejsca zamieszkania, 
korzystający z placówek 
oferujących nocleg, 
placówki  bezpośred-
niego i  łatwego 
dostępu 
(niskoprogowe) 

Definicja bezdomności  
Polska typologia  wykluczenia mieszkaniowego na podstawie 
Europejskiej typologii bezdomności i wykluczenia mieszkanio-
wego ETHOS 2008 (FEANSTSA)

… bez miejsca zamieszkania 
(bezmieszkaniowość)
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Kategoria operacyjna Sytuacja życiowa Definicja generalna

osoby w placówkach 
dla bezdomnych

Schronisko dla
bezdomnych

Zakwaterowanie
tymczasowe

Przejściowe
zakwaterowanie
wspierane

Z założenia krótki czas 
zamieszkiwania

Osoby w schroniskach 
dla kobiet

Zakwaterowanie
w schronisku dla kobiet

Kobiety zakwaterowane 
z powodu
doświadczania prze-
mocy domowej, gdzie 
pobyt z założenia 
powinien być
krótkoterminowy

Osoby w zakwatero-
waniu dla imigrantów

Tymczasowe zakwa-
terowanie/ośrodki 
recepcyjne

Zakwaterowanie  dla 
migrujących
pracowników

Recepcyjne lub krótko-
trwałe zakwaterowanie 
z powodu statusu 
uchodźcy lub imigranta

Osoby opuszczające 
instytucje

Instytucje
penitencjarne/ karne.

Instytucje medyczne

Brak dostępu do miesz-
kania przed zwolnie-
niem z instytucji

Pozostawanie dłużej niż 
potrzeba ze względu na 
brak mieszkania

Osoby otrzymujące 
stałe, długoterminowe 
wsparcie ze względu 
na bezdomność

Opieka nad starszymi 
ludźmi bezdomnymi

Wspierane mieszkal-
nictwo dla uprzednio 
bezdomnych ludzi

Długoterminowe
zakwaterowanie
z opieką dla starszych 
ludzi bezdomnych

Niezabezpieczone mieszkanie (typu: squaty)
Nieadekwatne zakwaterowanie (typu: tymczasowe konstrukcje)
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Bezdomność instytucjonalna - 
schroniskowa

Zawiera się w drugiej kategorii typologii ETHOS (bez miejsca za-
mieszkania) i dotyczy osób, które mieszkają w placówkach dla 
osób bezdomnych typu:

Schroniska, domy osób bezdomnych, przejściowe zakwatero-
wanie wspierane, instytucje penitencjarne, medyczne, instytucje 
oraz domy dla dzieci itd.

Najczęstsze miejsca 
przebywania osób bezdomnych 
w miejscach niemieszkalnych

▸ Dworce kolejowe i autobusowe,

▸ Kanały i węzły ciepłownicze,

▸ Ulice,

▸ Plaże,

▸ Bunkry,

▸ Lasy i parki,

▸ Miejsca na cmentarzach,

▸ Centra handlowe,

▸ Parkingi,
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▸ Opuszczone samochody,

▸ Przyczepy kampingowe,

▸ Klatki schodowe,

▸ Zsypy,

▸ Piwnice, strychy,

▸ Śmietniki,

▸ Punkty skupu złomu,

▸ Ziemianki,

▸ Ogrzewalnie.

Koncepcja bezdomności
według Castel'a

OBSZAR POMOCY 
sPoŁeCZneJ

oBsZaR integRaCJi
sPoŁeCZneJ

DŁugotRWaLe
BeZRoBotni

BeRoBotni uMoWY
"ŚMieCioWe"

uMoWa na CZas
nieokReŚLonY

sŁuŻBa
PuBLiCZna

integRaCJa
PRZeZ PRaCĘ

MoCne WiĘZi
sPoŁeCZne

BeZDoMnoŚĆ

DisaFFiLiation
ZeRWanie WiĘZi

sPoŁeCZnYCh

BeZDoMnoŚĆ

OBSZAR
"kRuChoŚCi"
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Definiowanie bezdomności 
w Polsce (definicja formalna)

Osoba bezdomna to osoba niezamieszkująca w lokalu miesz-
kalnym w rozumieniu przepisów o ochronie praw lokatorów 
i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt sta-
ły w rozumieniu przepisów o ewidencji ludności i dowodach oso-
bistych, a także osoba niezamieszkująca w lokalu mieszkalnym 
i zameldowana na pobyt stały w lokalu, w którym nie ma możli-
wości zamieszkania

(Dz.U. z 15.04.2004 Nr 64 poz. 593 z późn. zm.).

Demografia osób bezdomnych 
w Polsce (MRPiPS - 2017)

Definiowanie bezdomności 
w Polsce (definicja formalna)

Osoba bezdomna to osoba niezamieszkująca w lokalu mieszkal-
nym w rozumieniu przepisów o ochronie praw lokatorów i miesz-
kaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt stały w ro-
zumieniu przepisów o ewidencji ludności i dowodach osobistych, 
a także osoba niezamieszkująca w lokalu mieszkalnym i zamel-
dowana na pobyt stały w lokalu, w którym nie ma możliwości 
zamieszkania 

(Dz.U. z 15.04.2004 Nr 64 poz. 593 z późn. zm.).

Demografia osób bezdomnych 
w Polsce (MRPiPS - 2017)

▸ 	Liczby:

   	 ok. 33,4 tys. w 2006 r. W porównaniu z poprzednim 
badaniem liczba osób bezdomnych zmalała o 2,7 tys. 

▸ 	Płeć:

	 Większość mężczyzn (ponad 83,5%)

▸ 	Wiek: 

	 Dominująca grupa wiekowa to przedział 41-60 lat

	 …ale też młodzi!

▸ 	Główne przyczyny:

    	eksmisje i konflikty rodzinne.
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▸  Najwięcej osób bezdomnych przebywa w województwie 
mazowieckim (4 785 osób), śląskim (4 782 osób)
i pomorskim (3 319 osób)

▸  80,52% osób bezdomnych przebywało w placówkach
instytucjonalnych, 

    9,5% poza placówkami

▸  Wykształcenie: 

    zawodowe 42,71%

    podstawowe 32,01%

    wyższe   2,11%

▸  Źródła dochodu: 

    zasiłek z pomocy społecznej 36,65%

    zbieractwo 12,73%

    osoby, które w ogóle nie posiadają dochodu 16,99% 

▸  Najbardziej liczną grupę stanowiły osoby pozostające
w stanie bezdomności przez okres do 2 lat (26,47%),
niewiele mniej było osób pozostających w stanie
bezdomności od 6 do 10 lat - 25,14%

Przyczyny bezdomności: 
makrospołeczne

▸  Ogólna sytuacja społeczno-ekonomiczna kraju (bezrobocie, 
ubóstwo, zła sytuacja na rynku mieszkaniowym)

▸  Utrata prawa do zasiłku (radykalne zmniejszenie środków 
na programy)
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▸ 	Wadliwa polityka społeczno-ekonomiczna (niewydolność 
systemu pomocy społecznej, dysfunkcjonalność tzw. instytu-
cji totalnych}

▸ 	Sfera regulacji prawnych (np. możliwość wyeksmitowania 
lokatora za długi…)

Przyczyny bezdomności: 
mikrospołeczne

▸ 	 Kwestie rodzinne (przemoc, rozwód, brak opieki, 
odrzucenie…)

▸ 	Problemy zdrowotne (zaburzenia psychiczne, zaburzenia 
zachowania)

▸ 	Problemy społeczne (uzależnienia, przestępczość, 
pobyt w więzieniach)

▸ 	Zakłócony proces socjalizacji (trwały rozpad więzi 
formalnych i nieformalnych pomiędzy ludźmi)

Stereotypy o ludziach 
bezdomnych

▸ 	To nie tylko bezdomność uliczna bezdachowość 20% … 
ponad 60% tej grupy doświadcza bezmieszkaniowość, 
czyli życie w placówkach,

▸ Bezdomni to nie tylko mężczyźni,

▸ Bezdomni to nie tylko alkoholicy,

▸ Bezdomność z wyboru jest bardzo rzadka.



9
K

om
u

n
ik

a
cja

 w
 p

ra
cy streetw

ork
era

, p
od

sta
w

y etyczn
e

Stygmatyzacja społeczna

Dla czego się boimy?

DRoga niska

DRoga WYsoka

DRoga W
Ys

oka

koRa
sensoRYCZna

BoDZieC
eMoCJonaLnY

ReakCJe
eMoCJonaLne

CiaŁo
MigDaŁoWate

WZgÓRZe
sensoRYCZne
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Negatywne efekty stygmatyzacji
▸	 bezsilność, bezradność

▸ 	poczucie odrzucenia 

▸ 	obniżenie się poczucia własnej wartości

▸ 	obniżenie poczucia bezpieczeństwa

▸ 	efekt samospełniającego się proroctwa 
(samorealizująca się przepowiednia)

▸ 	pułapka dewiacji

▸ 	samobójstwo 

Definicja streetworkingu 
w środowisku osób 

bezdomnych Dębska-Cenian

Streetworking w środowisku osób bezdomnych to metoda pracy 
prowadzona przez odpowiednio przygotowanych i przeszkolo-
nych pracowników z osobą bezdomną pozostającą poza syste-
mem pomocy instytucjonalnej i/ lub przebywającą w miejscach 
niemieszkalnych, odbywająca się w jej środowisku, na akcepto-
wanych  obustronnie zasadach, w jej tempie i w  oparciu o wspól-
nie wypracowany plan jako chęć zmiany sposobu życia.

Streetworking jako metoda outreach – sięganie poza
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Misja streetworkingu
Misją streetworkingu jest tworzenie pomostu pomiędzy osobą 
bezdomną a społeczeństwem, pozwalającego osobie bezdom-
nej przywrócić możliwość pełnienia ról społecznych oraz od-
tworzyć dobrostan psychiczny, społeczny i bytowy poprzez 
docieranie do osób bezdomnych przebywających w miejscach 
niemieszkalnych oraz pracę z nimi, wykorzystującą ich zasoby
i potencjał środowiska lokalnego, podejmowaną w kierunku po-
zytywnych zmian, rozumianych jako chęć zmiany sposobu życia.

Szczegółowe cele systemowe
▸  Sukcesywne zmniejszanie skali bezdomności ulicznej (ilości 

osób przebywających na ulicy i innych miejscach niemiesz-
kalnych),

▸ uzupełnienie systemu dotychczasowej pomocy społecznej 
dla osób bezdomnych,

▸  Zwiększenie poziomu monitorowania i przeciwdziałania 
zagrożeniom występującym w środowisku osób
bezdomnych, 

▸  Zmniejszenie kosztów społecznych,

▸  Kształtowanie postawy wrażliwości i odpowiedzialności 
społecznej w zakresie problematyki bezdomności.

Szczegółowe cele jednostkowe
▸  Przeciwdziałanie utracie zdrowia i życia osób bezdomnych 

przebywających w miejscach niemieszkalnych, 
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▸ 	Wzbudzenie motywacji do zmiany sposobu życia, 

▸ 	Poprawa jakości życia osób bezdomnych przebywających 
w miejscach niemieszkalnych, 

▸ 	Redukcja szkód w bezdomności, 

▸ 	Profilaktyka innych zjawisk współwystępujących 
z bezdomnością. 

Praktyczne cele
▸ Profilaktyka,

▸ Prewencja,

▸ Interwencja,

▸ Integracja.

Role streetworkingu
▸ 	Informacyjna,

▸ 	Łącząca,

▸ 	Towarzysząca, 

▸ 	Interwencyjna,

▸ 	Motywacyjna,

▸ 	Kosultanta,

▸ 	Przewodnika i lidera.
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Rola streetworkingu z punktu 
widzenia koalicji (przykład 

dobrej praktyki)

Rola streetworkingu z punktu 
widzenia koalicji

(przykład złej praktyki)
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Miejsce streetworkingu 
w systemie pomocy społecznej 

Streetworking wykorzystuje wszystkie 3 metody pracy socjalnej 
w jej klasycznym ujęciu (Mikołajewicz):

▸ Ujęcie indywidualne

▸ Ujęcie grupowe

▸ Ujęcie środowiskowe 

Streetworking stanowi istotny element w systemie pomocy spo-
łecznej, łączący osobę bezdomną z instytucjami pomocy spo-
łecznej. Bardzo ważne ogniwo!

Redukcja szkód – cele
▸ 	Uczynienie warunków życia klienta bardziej znośnymi 

i bezpieczniejszymi,

▸ 	Zminimalizowanie negatywnych skutków ryzykownych 
i szkodliwych zachowań - uzależnienia, zaniedbania higie-
nicznego, złych nawyków żywieniowych, długotrwałego 
przebywania z złych warunkach atmosferycznych, ryzy-
kownych zachowań seksualnych.

Redukcja szkód – działania
▸ 	Rozpoznanie zachowań wymagających działań redukujących,

▸ 	Edukacja i informacja w zakresie konsekwencji zachowań 
ryzykownych i możliwości ich zapobiegania,

▸ 	Motywowanie do zmiany stylu życia,
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▸  Tworzenie planów działań z zakresu redukcji szkód,

▸  Dostarczanie narzędzi materialnych ustalonych w zespole
i/lub w ramach koalicji.

Zarys historyczny 
▸  Korzenia: lata ’20 XX wieku – USA – kryzys gospodarczy – 

gangi – reintegracja!

▸  Lata ’50: rozszerzenie oferty do osób uzależnionych
od narkotyków

▸  Lata ’60: streetworking rozwija się w Europie
– Wielka Brytania, Skandynawia, Holandia

Obszary streetworkingu

   

oBeCnoŚĆ,
MonitoRing

BuDoWanie
i utRZYMYWanie 
ReLaCJi, W tYM

tWoRZenie
i ReaLiZaCJa PLanu

inteRWenCJa 

naWiĄZanie
kontaktu

BaDanie
ŚRoDoWiska

ZakoŃCZenie 
ReLaCJi

  

ReDukCJa 
sZkÓD



16
K

om
u

n
ik

a
cj

a
 w

 p
ra

cy
 s

tr
ee

tw
or

k
er

a
, 

p
od

st
a

w
y 

et
yc

zn
e

autor: Mariusz Wojtowicz 

Sfery działań podejmowanych 
przez streetworkera                

▸ Psychologiczna,

▸ Zawodowa,

▸ Zdrowotna,

▸ Socjalno-bytowa,

▸ Mieszkaniowa,

▸ Społeczna. 

Podstawowe działania 
podejmowane 

przez streetworkera w czasie 
nawiązania kontaktu

▸ 	Przedstawienie się i próba nawiązania rozmowy z osobą 
bezdomną,

▸ 	Wysłuchanie historii i rozmowa na temat potrzeb osoby 
bezdomnej,

▸ 	Informowanie o możliwościach uzyskania pomocy,

▸ 	Dokumentowanie podejmowanych działań, w tym po kon-
takcie wypełnienie karty kontaktu, która będzie uzupełniana 
po każdym kolejnym kontakcie,

▸ 	Szukanie konkretnych rozwiązań pod kątem indywidualnej 
sytuacji klienta,
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▸  Towarzyszenie osobom bezdomnym w dotarciu do adekwat-
nych dla ich sytuacji placówek pomocy i instytucji, 

▸  Asystowanie i/lub pośredniczenie osobie bezdomnej
przy załatwianiu ważnych dla niej spraw;

▸  Skierowanie do placówki odpowiedniego typu, 

▸  Dokumentowanie przeprowadzonych działań.

Nawyki
NAWYKI, w takim samym stopniu jak pamięć i myślenie, są źró-
dłem naszych zachowań – możemy nie pamiętać doświadczeń, 
które doprowadziły do ukształtowania się nawyków, ale już zado-
mowiły się w naszych mózgach, wywierają wpływ na zachowanie 
– często bez świadomości tego faktu.

▸  Potężne, ale „delikatne” i subtelne

▸  Mogą powstawać poza naszą świadomością albo być kształ-
towane celowo

▸  Często pojawią się bez naszego przyzwolenia, ale można je 
przeformować oddziałując na poszczególne składowe

▸  Kształtują nasze życie w stopniu zdecydowanie większy niż 
sobie wyobrażamy

  NAWYKI – jak je kształtować?
▸  Świadomość i zrozumienie sposobu ich działania to pierwszy 

krok do sukcesu

▸  ZAATAKOWAĆ kluczowy element: rutynowe postępowanie 
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WskaZÓWka

PRagnienie
uLgi

PĘtLa naWYkÓW

nagRoDa

PĘtLa naWYkÓW

WskaZÓWka
PRagnienie

uLgi
nagRoDa
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▸  Zautomatyzować rutynowe zachowania

▸  Małe zwycięstwa są ciągłym stosowaniem małych przewag. 
Napędzają zmiany, przekształcają małe przewagi  

▸  Siła woli! Wiara!

Legendarny rajd Paula Revere’a
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Dokumentacja usług
Streetworking jako metoda pracy jest bardzo elastyczna, jak 
również dynamiczna, co powinno być uwzględnione podczas 
tworzenia dokumentacji pracy. 

Dokumenty powinny być dla streetworkera narzędziem 
pracy, a nie jej przedmiotem.

Cele tworzenia dokumentacji:
▸ 	Zarządzanie i koordynowanie pracy,

▸ 	Utrzymanie ciągłości i systematyki pracy,

▸ 	Monitorowanie pracy streetworkera,

▸ 	Monitorowanie sytuacji klienta,

▸ 	Umożliwienie przygotowania odpowiednich sprawozdań.

Rosa Parks
i Martin Luther King
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Dokumenty
wyMaGaNE REKoMENDowaNE

▸     Karta kontaktu,

▸     Mapa miejsc niemieszkalnych,

▸    Plan pracy,

▸    Sprawozdanie z realizacji dyżurów.

▸    Rejestr klientów,

▸    Rejonizacja pracy,

▸    Notatki służbowe.

Okres w jakim świadczy się 
usługę streetworkingu

▸  Całorocznie (np. gminy duże),

▸  Sezonowo (gminy atrakcyjne turystycznie – kurorty,
uzdrowiska itp.),

▸  Akcyjnie (np. w towarzystwie dużych kilkudniowych
imprez masowych).

Pory dnia, w jakich usługa  
streetworkingu może być 

świadczona
Czas pracy może  być realizowany w kilku wariantach.
Praca w ciągu dnia, możliwa do realizacji w czasie:

▸ Od wczesnych godzin rannych do popołudniowych,

▸ Od południa do godzin wieczornych,

▸ Praca w weekendy,

▸ Praca w godzinach nocnych.
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Kwalifikacje psychospołeczne 
streetworkera - cechy 

osobowościowe i postawa 
osobista:

▸ 	Otwartość na innych, 

▸ 	Odporność na stres i wytrzymałość,

▸ 	Dojrzałość emocjonalna,

▸ 	Sumienność i samodzielność w działaniu,

▸ 	Zaangażowanie i inicjatywa,

▸ 	Umiejętności interpersonalne,

▸ 	Umiejętność nawiązywania kontaktu i budowania relacji,

▸ 	Umiejętność rozwiązywania problemów i podejmowania 
racjonalnych decyzji,

▸ Umiejętność motywowania,

▸ Umiejętność planowania i organizacji pracy,

▸ Umiejętność współpracy.

Kwalifikacje psychospołeczne 
streetworkera

▸ 	 Koordynator, często lider zespołu, może nim być też jeden 
ze streetworkerów – do najważniejszych jego zadań należy 
koordynacja współpracy wewnątrz zespołu i z partnerami 
zewnętrznymi, planowanie pracy, nadzór oraz monitoring, 
prowadzenie zebrań zespołu
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▸  Streetworkerzy  zawsze pracujący w parach – mogą pra-
cować w parach stałych, ale ważne jest, żeby w sytuacjach 
nagłych byli w stanie współpracować z każdym z pozostałych 
członków zespołu, pracować w nowych środowiskach, rejo-
nach miasta

Narzędzia pracy streetworkera 
– wymagane

▸ Zapewnienie możliwości przemieszczania się po danym
terenie,

▸ Odpowiednia do pory roku odzież i obuwie,

▸ Plecak,

▸ Latarka,

▸ Apteczka (w tym rękawiczki jednorazowe),

▸ Telefon komórkowy,

▸ Ulotki, plakaty i informatory,

▸ Materiały biurowe (notes, długopis)

▸ Identyfikatory.

Narzędzia pracy streetworkera 
– rekomendowane

▸ Termos,

▸ Koce lub folia ratunkowa,

▸ Ciepły napój,
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▸ Inne przedmioty i rzeczy służące redukcji szkód („pakiet”),

▸ Wielofunkcyjny scyzoryk,

▸ Odstraszasz psów / gaz pieprzowy.

Podmioty realizujące usługę – 
partnerzy kluczowi

▸ 	Służby mundurowe (policja, Straż Miejska, Straż Graniczna, 
Straż Ochrony Kolei itd.),

▸ 	Jednostki pomocy społecznej (ośrodki pomocy społecznej, 
powiatowe centra pomocy rodzinie), 

▸ 	Organizacje pozarządowe (świadczące wsparcie z obszarów 
szeroko pojętego wykluczenia społecznego), 

▸ 	Ochrona zdrowia (przychodnie, szpitale, oddziały ratunkowe, 
pogotowie ratunkowe, oddziały detoksykacyjne, poradnie 
i ośrodki terapii uzależnień, hospicja, zakłady opiekuńczo-
-lecznicze).

Podmioty realizujące usługę – 
inni potencjalni partnerzy

▸ 	Instytucje rynku pracy i instytucje szkoleniowe (urzędy pracy, 
agencje pracy, centra i kluby integracji społecznej itd.),

▸ 	Przedstawiciele wymiaru sprawiedliwości (kuratorzy),

▸ 	Media (radio, telewizja, prasa),
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▸  Administracje osiedli mieszkaniowych, administracje ogród-
ków działkowych, centra zarządzania kryzysowego, przedsię-
biorstwa dystrybucji energii cieplnej, izby wytrzeźwień i inne 
podmioty realizujące ich zadania, skupy surowców wtórnych, 
firmy prywatne, członkowie lokalnej społeczności i osoby 
prywatne,

▸  Organizacje pozarządowe działające w obszarze polityki
społecznej.

Standardy etyczne – główne 
zasady świadczenia pracy 

socjalnej
▸ Akceptacja klienta,

▸ Afirmacja indywidualności,

▸ Celowe wyrażanie uczuć i odczuć,

▸ Postawa nieoceniająca,

▸ Obiektywizm,

▸ Kontrolowanie własnego zaangażowania emocjonalnego,

▸ Samostanowienie,

▸ Dostęp do zasobów,

▸ Poufność.
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Praktyczne wskazówki – relacje 
z osobami bezdomnymi

▸ 	Kiedy pracujesz na ulicy, nie epatuj swoimi poglądami 
i przekonaniami. Odłóż na bok osądy moralne,

▸ 	Oprócz wygodnego ubrania nie zapomnij przywdziać także 
„pancerza emocjonalnego“,

▸ 	Przyjrzyj się uważnie osobie, z którą pracujesz, żeby zro-
zumieć jej potrzeby, jednak nie zaszufladkuj jej. Wszak nie 
znasz jej historii życia,

▸ 	Nawet osoba najbardziej "brzydka, brudna i zła" ma prawa 
obywatelskie,

▸ 	Jeśli brzydzi cię brzydki zapach, nie jesteś w stanie patrzeć 
na ranę, nie cierpisz wulgaryzmów, może pomyliłeś zawód?

▸ 	Wygląd wielu bezdomnych nie odpowiada powszechnemu 
wyobrażeniu, jakie panuje o ludziach bez dachu nad głową. 
Nie oznacza to, że nie potrzebują oni pomocy,

▸ 	Kawa czy herbata nie służą tylko, żeby rozgrzać, a kanapka 
lub ciepły posiłek nie mają jedynie wartości odżywczej. Cho-
dzi przede wszystkim o to, żeby zacząć rozmowę, zainicjować 
proces oparty na nawiązaniu i budowaniu relacji,

▸ 	Pamiętaj, że nie jesteś ani Indianą Jonesem, ani mesjaszem,

▸ 	Wyciągnąć kogoś z życia na ulicy to długi i trudny proces. 
Trzeba na to tygodni, miesięcy czy lat. Nie możesz patrzeć na 
zegarek,

▸ 	Na ulicy prośba o pomoc bywa często milcząca. Naucz się ją 
usłyszeć,
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▸  Jeśli zdarzy ci się spotkać bezdomnego poza godzinami 
pracy, nie możesz udawać, że go nie widzisz. Ale uważaj, jaką 
relację nawiązujesz. Pamiętaj o swojej roli,

▸  Twoja praca skazana jest częściej na porażki niż na sukcesy. 
Powinieneś zdać sobie z tego sprawę,

▸  Terapeuta, psycholog czy wychowawca, ze względu na kon-
tekst i sposób, w jaki działają, są dużo łatwiej identyfikowani 
z rolą, jaką odgrywają. Nie może to być jednak wytłuma-
czeniem dla bezplanowego działania streetworkera czy też 
braku jego zawodowego przygotowania,

▸ W podręcznej walizeczce z twoimi narzędziami pracy nie 
może zabraknąć empatii i umiejętności odcyfrowywania ko-
dów kulturowych i kodów ekspresji twoich podopiecznych.

Praktyczne wskazówki – relacje 
wewnątrz grupy streetworkera/

podejście streetworkerów
▸  Przed podjęciem działalności w charakterze streetworkerów, 

należy omówić cele, podzielić się zadaniami, określić role
i zakres odpowiedzialności,

▸  Jeśli po przegadaniu ww. kwestii nadal nie możecie się poro-
zumieć, nie rozumiecie się w lot, być może lepiej, żeby któreś 
z was zrezygnowało,

▸  Często lepiej jak lider jest jeden, a nie dwóch,
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Praktyczne wskazówki 
- relacje pomiędzy 

różnymi organizacjami 
współpracującymi w ramach 

„koalicji"
▸ 	W planowanie działań zaangażuj organizacje, które już 

działają na danym terenie i są obeznane z tematem, stwórz-
cie sieć instytucji współpracujących, co wzmocni dodatkowo 
waszą działalność,

▸ 	Wzrost poziomu zintegrowania usług społecznych i zdro-
wotnych zapewnia wzrost jakości i skuteczności interwencji. 
Streetworking, wyłączony z tej zintegrowanej sieci usług, nie 
ma wielkiego sensu,

▸ 	Rada dla streetworkerów: starajcie się mieć dobre relacje 
z policją, strażą miejską i innymi służbami,

▸ 	Nauczcie się języka administracji publicznej. Powinniście 
umieć rozmawiać z urzędnikami,

▸ 	Integracja i komplementarność to słowa klucze. Należy za-
planować okresowe spotkania wszystkich partnerów,

▸ 	W czasie zebrań często zatracamy się w bezproduktywnych 
dyskusjach. Bądźcie zdyscyplinowani i przestrzegajcie wyzna-
czonego czasu,

▸ 	Organizacje działające w sieci zachowują swoją autonomię. 
Niewykluczone, że wystapią momenty wymagające pertrak-
tacji czy wręcz sytuacje konfliktowe. Dlatego też dobrze jest 
wzmocnić elementy łączące, wynikające głównie z celów, 
strategii i wspólnej wizji,
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▸  Pracujcie na podstawie planu wielopoziomowego, zgodnie
z logiką opartą na progresywnych celach, zaczynając od ni-
skiego progu i prowadząc ku samodzielności osoby
bezdonmnej,

▸  W celu zwalczania i zapobiegania bezdomności potrzebne 
jest komórka organizacyjna prowadząca zintegrowany
monitoring działań,

▸  Trudno jest zidentyfikować i wdrożyć w życie działania zapo-
biegawcze; w tym zakresie trzeba wiedzieć, co robią, a czego 
nie robią, lokalnie działające organizacje (albo co mogłyby 
robić),

▸  Profesjonalne pozyskiwanie informacji o potrzebach wystę-
pujących na danym obszarze możliwe jest wyłącznie dzięki 
regularnym działaniom, ujętym w określone procedury,

▸  Ważną kwestią jest prowadzenie monitoringu i ewaluacji 
przeprowadzanych interwencji. Opracujcie konretne
wskaźniki,

▸  Wraz z nadejściem lata bezdomni nie znikają. Plan działań 
powinien obejmować cały rok kalendarzowy.

„brak wspólnoty zwiastuje brak bezpieczeństwa; wejście do wspól-
noty zapowiada rychłą utratę wolności. Bezpieczeństwo i wolność 
to dwie równie cenne i upragnione wartości, które mogą być lepiej
lub gorzej wzajemnie równoważone, lecz prawie nigdy nie dają się
w pełni i bez tarć pogodzić. Nie wynaleziono jeszcze w każdym 
razie żadnej niezawodnej recepty na takie pogodzenie” 

Z. Bauman
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Bibliografi a
Model Gminny Standard Bezdomności

Podręcznik Streetworkera Bezdomności,

Raport z Faz Diagnozy – kondycja i dobre praktyki pomocy 
ludziom bezdomnym w sześciu obszarach 

Publikacje powstały w ramach projektu „Standardy w Pomocy 
– Gminny Stabard Wychodzenia z Bezdomności”, współfi-
nansowanego przez Unię Europejską w Ramach europejskiego 
Funduszu Społecznego 

Z. Bauman, Wspólnota, Wydawnictwo Literackie, Kraków 2008
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TOWARZYSTWO POMOCY IM. ŚW. BRATA 
ALBERTA jest niezależną katolicką or-
ganizacją dobroczynną. Celem To-
warzystwa jest niesienie pomocy oso-
bom bezdomnym i ubogim w duchu 
Patrona św.Brata Alberta. Towarzy-
stwo działa od 1981 roku. Zakładamy 
i prowadzimy schroniska, domy, noc-
legownie, jadłodajnie i inne placów-
ki. Pomagamy głównie bezdomnym 
mężczyznom, ale także bezdomnym 
kobietom, samotnym matkom, ofi a-
rom przemocy, dzieciom z rodzin ubo-
gich, osobom starszym i schorowa-
nym, więźniom. Staramy się im pomóc
w odnalezieniu swego miejsca w spo-
łeczeństwie poprzez pracę socjalną, 
pomoc prawną, opiekę duszpasterską.


POMORSKIE FORUM NA RZECZ WYCHODZE-
NIA Z BEZDOMNOŚCI, to międzysektorowe 
partnerstwo podmiotów zajmujących 
się problematyką bezdomności usta-
nowione w celu ich integracji, wymiany 
myśli, idei i doświadczeń oraz kreowa-
nia, wspierania systemu polityki spo-
łecznej, aby skutecznie rozwiązywać 
problem bezdomności oraz łagodzić jej 
skutki. Od 1997 roku jesteśmy platformą 
współpracy organizacji sektora obywa-
telskiego i instytucji sektora publiczne-
go w obszarze bezdomności - zrzesza-
my ponad 40 podmiotów. Od 2001 roku 
cyklicznie co dwa lata przygotowujemy 
i realizujemy badanie socjodemogra-
fi czne wśród osób bezdomnych na te-
renie woj. pomorskiego. 


Towarzystwa Pomocy im. św. Brata Alberta


ZARZĄD GŁÓWNY
    ul. Kołłątaja 26a ▪ 50-007 Wrocław


tel/fax 71 344 37 35


biuro@tpba.pl  ▪  www.bratalbert.org


     KRS 0000069581 ▪ NIP 8961001631


REGON 001221128


ZARZĄD GŁÓWNY
    ul. Ks. Józefa Zator-Przytockiego 4 ▪ 80-245 Gdańsk


tel. 58 341 17 20 ▪ 500 165 355
biuropfwb@gmail.com ▪ www.pfwb.org.pl


     KRS 0000273179 ▪ NIP 9570959922


REGON 220365033
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