TOWARZYSTWO POMOCY IM. $W. BRATA
ALBERTA jest niezalezinqg katolickg or-
ganizacjg dobroczynng. Celem To-
warzystwa jest niesienie pomocy oso-
bom bezdomnym i ubogim w duchu
Patrona sw.Brata Alberta. Towarzy-
stwo dziata od 1981 roku. Zaktadamy
i prowadzimy schroniska, domy, noc-
legownie, jadtodajnie i inne placéw-
ki. Pomagamy gtéwnie bezdomnym
mezczyznom, ale takie bezdomnym
kobietom, samotnym matkom, ofia-
rom przemocy, dzieciom z rodzin ubo-
gich, osobom starszym i schorowa-
nym, wiezniom. Staramy sie im poméc
w odnalezieniu swego miejsca w spo-
teczenstwie poprzez prace socjalng,
pomoc prawngq, opieke duszpasterskqg.

TOWARZYSTWO POMOCY
IM. $W. BRATA ALBERTA

Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta

ZARZAD GLOWNY

ul. Kottgtaja 26a = 50-007 Wroctaw
tel/fax 71 344 37 35

biuro@tpba.pl = www.bratalbert.org
KRS 0000069581 = NIP 8961001631
REGON 001221128

POMORSKIE FORUM NA RZECZ WYCHODZE-
NIA Z BEZDOMNOSCI, to miedzysekiorowe
parinerstwo podmiotéw zajmujgcych
sie problematykq bezdomnosci usta-
nowione w celu ich integracji, wymiany
mysli, idei i doswiadczen oraz kreowa-
nia, wspierania systemu polityki spo-
tecznej, aby skutecznie rozwigzywac
problem bezdomnosci oraz tagodzié jej
skutki. Od 1997 roku jestesmy platformq
wspotpracy organizacji sektora obywa-
telskiego i instytucji sektora publiczne-
go w obszarze bezdomnosci - zrzesza-
my ponad 40 podmiotéw. Od 2001 roku
cyklicznie co dwa lata przygotowujemy
i realizujemy badanie socjodemogra-
ficzne wsréd oséb bezdomnych na te-
renie woj. pomorskiego.

ZARZAD GLOWNY

ul. Ks. Jézefa Zator-Przytockiego 4 = 80-245 Gdansk
tel. 58 341 17 20 = 500 165 355

biuropfwb@gmail.com = www.pfwb.org.pl
KRS 0000273179 = NIP 9570959922
REGON 220365033

www.akademiastreetworkingu.pl

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny T
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AKADEMIA

.Akademia streetworkingu” = Projekt wdrozeniowy finansowany w ramach
PROGRAMU OPERACYJNEGO WIEDZA EDUKACJA ROZWO)

I TOWARZYSTWO POMOCY Dziatanie: 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna
IM. SW. BRATA ALBERTA . . -z
Lider: Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta

Partner: Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci
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Hierarchia potrzeb - Maslow
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Definicja bezdomnosci

Polska typologia wykluczenia mieszkaniowego na podstawie
Europejskiej typologii bezdomnosci i wykluczenia

mieszkaniowego ETHOS 2008 (FEANSTSA)

...bez dachu nad glowg
(bezdachowosc)

KATEGORIA OPERACYJNA

Osoby mieszkajace

w przestrzeni
publicznej -

.Spiacy pod chmurka”

SYTUACJA ZYCIOWA

Publiczna lub
zewnetrzna przestrzen

DEFINICJA GENERALNA

Zycie na ulicy lub

w miejscach publicz-
nych, bez schronienia,
ktére moze zostaé
uznane za pomieszcze-
nie mieszkalne

Osoby w zakwatero-
waniu awaryjnym /
interwencyjnym

Noclegownia

Osoby bez statego
miejsca zamieszkania,
korzystajacy z placéwek
oferujacych nocleg,
placéwki bezposred-
niego i fatwego
dostepu
(niskoprogowe)

Definicja bezdomnosci

Polska typologia wykluczenia mieszkaniowego na podstawie
Europejskiej typologii bezdomnosci i wykluczenia mieszkanio-
wego ETHOS 2008 (FEANSTSA)

... bez miejsca zamieszkania
(bezmieszkaniowosc)

autor: Mariusz Wojtowicz




KATEGORIA OPERACYJNA

Osoby w placéwkach
dla bezdomnych

SYTUACJA ZYCIOWA

Schronisko dla
bezdomnych

Zakwaterowanie
tymczasowe

Przejsciowe
zakwaterowanie
wspierane

DEFINICJA GENERALNA

Z zatozenia krotki czas
zamieszkiwania

Osoby w schroniskach
dla kobiet

Zakwaterowanie
w schronisku dla kobiet

Kobiety zakwaterowane
z powodu
doswiadczania prze-
mocy domowej, gdzie
pobyt z zatozenia
powinien by¢
krétkoterminowy

Osoby w zakwatero-
waniu dla imigrantow

Tymczasowe zakwa-
terowanie/osrodki
recepcyjne

Zakwaterowanie dla
migrujacych
pracownikow

Recepcyjne lub krétko-
trwate zakwaterowanie
z powodu statusu

uchodzcy lub imigranta

Osoby opuszczajace
instytucje

Instytucje
penitencjarne/ karne.

Instytucje medyczne

Brak dostepu do miesz-
kania przed zwolnie-
niem z instytugji

Pozostawanie diuzej niz
potrzeba ze wzgledu na
brak mieszkania

Osoby otrzymujace
state, dlugoterminowe
wsparcie ze wzgledu
na bezdomnos¢

Opieka nad starszymi
ludZmi bezdomnymi

Wspierane mieszkal-
nictwo dla uprzednio
bezdomnych ludzi

Dtugoterminowe
zakwaterowanie

z opieka dla starszych
ludzi bezdomnych

Niezabezpieczone mieszkanie (typu: squaty)

Nieadelkwatne zakwaterowanie (typu: tymczasowe konstrukcje)

ouzoK19 Ameispod ‘BIa3I0M1991)S Aoevid m eloesjTunwoy]
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Bezdomnosc¢ instytucjonalna -
schroniskowa

Zawiera sie w drugiej kategorii typologii ETHOS (bez miegjsca za-
mieszkania) i dotyczy oséb, ktére mieszkajg w placdéwkach dla
0séb bezdomnych typu:

Schroniska, domy os6b bezdomnych, przejsciowe zakwatero-
wanie wspierane, instytucje penitencjarne, medyczne, instytucje
oraz domy dla dzieci itd.

Najczestsze miejsca
przebywania osob bezdomnych
w miejscach niemieszkalnych

» Dworce kolejowe i autobusowe,
» Kanaty i wezty cieptownicze,

» Ulice,

» Plaze,

» Bunkry,

» Lasy i parki,

Komunikacja w pracy streetworkera, podstawy etyczne

» Miejsca na cmentarzach,
» Centra handlowe,

» Parkingi,

_/

autor: Mariusz Wojtowicz



» Opuszczone samochody,
» Przyczepy kampingowe,
» Klatki schodowe,

> Zsypy,

» Piwnice, strychy,

» Smietniki,

» Punkty skupu ztomu,

» Ziemianki,

» Ogrzewalnie.

Koncepcja bezdomnosci
wedtug Castel'a

A
~—— MOCNE WIEZI

SPOLECZNE

OBSZAR POMOCY OBSZAR INTEGRACJI

SPOLECZNEJ SPOLECZNEJ

INTEGRACJA
PRZEZ PRACE

| | | | | .
l I [ l
DtUGOTRWALE BEROBOTNI umMowy UMOWA NA CZAS StUZBA
BEZROBOTNI "SMIECIOWE" NIEOKRESLONY PUBLICZNA
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DISAFFILIATION
ZERWANIE WIEZI OBSZAR

SPOLECZNYCH "KRUCHOSCI"

| BEZDOMNOS¢E




Definiowanie bezdomnosci
w Polsce (definicja formalna)

Osoba bezdomna to osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkal-
nym w rozumieniu przepiséw o ochronie praw lokatoréw i miesz-
kaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty w ro-
zumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych,
a takze osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i zamel-
dowana na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci
zamieszkania

(Dz.U. z 15.04.2004 Nr 64 poz. 593 z p6zn. zm.).

Demografia osob bezdomnych
w Polsce (MRPiPS - 2017)

» Liczby:

ok. 33,4 tys. w 2006 r. W poréwnaniu z poprzednim
badaniem liczba os6b bezdomnych zmalata o 2,7 tys.

» Plec
Wiekszos$¢ mezczyzn (ponad 83,5%)
»  Wiek:

Dominujaca grupa wiekowa to przedziat 41-60 lat

Komunikacja w pracy streetworkera, podstawy etyczne

...ale tez mtodzi!
» Gltowne przyczyny:

eksmisje i konflikty rodzinne.

_/

autor: Mariusz Wojtowicz



Najwiecej os6b bezdomnych przebywa w wojewoédztwie
mazowieckim (4 785 0sdb), Slaskim (4 782 osdb)
i pomorskim (3 319 oséb)

80,52% 0s6b bezdomnych przebywato w placowlkach
instytucjonalnych,

9,5% poza placowkami

Wyksztatcenie:

zawodowe 42,71%

podstawowe 32,01%

wyzsze 2,11%

Zrédta dochodu:

zasitek z pomocy spotecznej 36,65%

zbieractwo 12,73%

osoby, ktére w ogdle nie posiadajg dochodu 16,99%

Najbardziej liczng grupe stanowity osoby pozostajace
w stanie bezdomnosci przez okres do 2 lat (26,47%),
niewiele mniej byto oséb pozostajacych w stanie
bezdomnosci od 6 do 10 lat - 25,14%

Przyczyny bezdomnosci:
makrospoteczne
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Ogolna sytuacja spoteczno-ekonomiczna kraju (bezrobocie,
ubostwo, zta sytuacja na rynku mieszkaniowym)

Utrata prawa do zasitku (radykalne zmniejszenie srodkoéw
na programy)
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Wadliwa polityka spoteczno-ekonomiczna (niewydolnos¢
systemu pomocy spotecznej, dysfunkcjonalnosc tzw. instytu-
¢ji totalnych}

Sfera regulacji prawnych (np. mozliwos¢ wyeksmitowania
lokatora za dtugi...)

Przyczyny bezdomnosci:
mikrospoteczne

Kwestie rodzinne (przemoc, rozwod, brak opieki,
odrzucenie...)

Problemy zdrowotne (zaburzenia psychiczne, zaburzenia
zachowania)

Problemy spoleczne (uzaleznienia, przestepczos¢,
pobyt w wiezieniach)

Zaktocony proces socjalizacji (trwaty rozpad wiezi
formalnych i nieformalnych pomiedzy ludzmi)

Stereotypy o ludziach
bezdomnych

To nie tylko bezdomnos¢ uliczna bezdachowos¢ 20% ...
ponad 60% tej grupy doswiadcza bezmieszkaniowos¢,
czyli zycie w placowkach,

Bezdomni to nie tylko mezczyzni,
Bezdomni to nie tylko alkoholicy,

Bezdomnos¢ z wyboru jest bardzo rzadka.

autor: Mariusz Wojtowicz



Stygmatyzacja spoleczna

Dla czego sie boimy?

WZGORZE
SENSORYCZNE

DROGA NISKA

BODZIEC REAKCIJE
EMOCJONALNY EMOCJONALNE
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Negatywne efekty stygmatyzaciji

» bezsilnos¢, bezradnosé

» poczucie odrzucenia

» obnizenie sie poczucia wtasnej wartosci
» obnizenie poczucia bezpieczenstwa

» efekt samospetniajgcego sie proroctwa
(samorealizujaca sie przepowiednia)

» putapka dewiacji

» samobdjstwo

Definicja streetworkingu
w Srodowisku osob
bezdomnych Debska-Cenian

Streetworking w srodowisku os6b bezdomnych to metoda pracy
prowadzona przez odpowiednio przygotowanych i przeszkolo-
nych pracownikow z osobg bezdomna pozostajaca poza syste-
mem pomocy instytucjonalnej i/ lub przebywajaca w miejscach
niemieszkalnych, odbywajaca sie w jej srodowisku, na akcepto-
wanych obustronnie zasadach, w jej tempie i w oparciu o wspdl-
nie wypracowany plan jako che¢ zmiany sposobu zycia.

Streetworking jako metoda outreach - sieganie poza

autor: Mariusz Wojtowicz
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Misja streetworkingu

Misja streetworkingu jest tworzenie pomostu pomiedzy osoba
bezdomna a spoteczenstwem, pozwalajacego osobie bezdom-
nej przywroci¢ mozliwosé petnienia rol spolecznych oraz od-
tworzy¢ dobrostan psychiczny, spoleczny i bytowy poprzez
docieranie do os6b bezdomnych przebywajacych w miejscach
niemieszkalnych oraz prace z nimi, wykorzystujaca ich zasoby
i potencjat sSrodowiska lokalnego, podejmowang w kierunku po-
zytywnych zmian, rozumianych jako chec zmiany sposobu zycia.

Szczegotlowe cele systemowe

» Sukcesywne zmniejszanie skali bezdomnosci ulicznej (ilosci
0s6b przebywajacych na ulicy i innych miejscach niemiesz-
kalnych),

» Uzupelnienie systemu dotychczasowej pomocy spotecznej
dla os6b bezdomnych,

» Zwiekszenie poziomu monitorowania i przeciwdziatania
zagrozeniom wystepujacym w srodowisku osdb
bezdomnych,

» Zmniejszenie kosztow spotecznych,

» Ksztattowanie postawy wrazliwosci i odpowiedzialnosci
spotecznej w zakresie problematyki bezdomnosci.
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Szczegolowe cele jednostkowe

» Przeciwdzialanie utracie zdrowia i zycia oséb bezdomnych
przebywajacych w miejscach niemieszkalnych,
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Wzbudzenie motywacji do zmiany sposobu zycia,

Poprawa jakosci zycia oséb bezdomnych przebywajacych
w miejscach niemieszkalnych,

Redukcja szkéd w bezdomnosci,

Profilaktyka innych zjawisk wsp&twystepujacych
z bezdomnoscia.

Praktyczne cele

Profilaktyka,
Prewencja,
Interwencja,

Integracja.

Role streetworkingu

Informacyjna,
taczaca,
Towarzyszaca,
Interwencyjna,
Motywacyjna,
Kosultanta,

Przewodnika i lidera.

autor: Mariusz Wojtowicz
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Rola streetworkingu z punktu
widzenia koalicji (przyktad
dobrej praktyki)

Rola streetworkingu z punktu
widzenia koalicji
(przyklad ztej praktyki)
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Miejsce streetworkingu

w systemie pomocy spotecznej

Streetworking wykorzystuje wszystkie 3 metody pracy socjalnej
w jej klasycznym ujeciu (Mikotajewicz):

» Ujecie indywidualne

» Ujecie grupowe

» Ujecie srodowiskowe

Streetworking stanowi istotny element w systemie pomocy spo-
tecznej, faczacy osobe bezdomng z instytucjami pomocy spo-
tecznej. Bardzo wazne ogniwo!

Redukcja szkod — cele

Uczynienie warunkdw zycia klienta bardziej znosnymi
i bezpieczniejszymi,

Zminimalizowanie negatywnych skutkéw ryzykownych

i szkodliwych zachowan - uzaleznienia, zaniedbania higie-
nicznego, ztych nawykow zywieniowych, dtugotrwatego
przebywania z ztych warunkach atmosferycznych, ryzy-
kownych zachowan seksualnych.

Redukcja szkod — dziatania

Rozpoznanie zachowan wymagajacych dziatan redukujacych,

Edukacja i informacja w zakresie konsekwencji zachowan
ryzykownych i mozliwosci ich zapobiegania,

Motywowanie do zmiany stylu zycia,

autor: Mariusz Wojtowicz



15

Tworzenie plandw dziatan z zakresu redukgji szkéd,

Dostarczanie narzedzi materialnych ustalonych w zespole
i/lub w ramach koaligji.

Zarys historyczny
Korzenia: lata ‘20 XX wieku - USA - kryzys gospodarczy -
gangi - reintegracja!

Lata '50: rozszerzenie oferty do oséb uzaleznionych
od narkotykéw

Lata '60: streetworking rozwija sie w Europie
- Wielka Brytania, Skandynawia, Holandia

Obszary streetworkingu

OBECNOSC,
MONITORING

BADANIE NAWIAZANIE
SRODOWISKA KONTAKTU

ZAKONCZENIE

BUDOWANIE RELACIJI
I UTRZYMYWANIE
RELACII, W TYM
TWORZENIE
| REALIZACJA PLANU
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Sfery dzialan podejmowanych
przez streetworkera

Psychologiczna,
Zawodowa,
Zdrowotna,
Socjalno-bytowa,
Mieszkaniowa,

Spoteczna.

Podstawowe dzialania
podejmowane
przez streetworkera w czasie
nawiazania kontaktu

Przedstawienie sie i proba nawigzania rozmowy z osobg
bezdomna,

Woystuchanie historii i rozmowa na temat potrzeb osoby
bezdomnej,

Informowanie o mozliwosciach uzyskania pomocy,

Dokumentowanie podejmowanych dziatan, w tym po kon-
takcie wypetnienie karty kontaktu, ktéra bedzie uzupetniana
po kazdym kolejnym kontakcie,

Szukanie konkretnych rozwigzan pod katem indywidualnej
sytuacji klienta,

autor: Mariusz Wojtowicz
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Towarzyszenie osobom bezdomnym w dotarciu do adekwat-
nych dla ich sytuacji placéwek pomocy i instytugji,

Asystowanie i/lub posredniczenie osobie bezdomnej
przy zatatwianiu waznych dla nigj spraw;

Skierowanie do placéwki odpowiedniego typu,

Dokumentowanie przeprowadzonych dziatan.

Nawyki

NAWYKI, w takim samym stopniu jak pamie¢ i myslenie, sg zro-
dtem naszych zachowan - mozemy nie pamieta¢ doswiadczen,
ktore doprowadzity do uksztattowania sie nawykdw, ale juz zado-
mowity sie w naszych mozgach, wywieraja wptyw na zachowanie
- czesto bez Swiadomosci tego faktu.

>

>

Potezne, ale ,delikatne” i subtelne

Moga powstawac poza nasza $wiadomoscia albo byc¢ ksztat-
towane celowo

Czesto pojawia sie bez naszego przyzwolenia, ale mozna je
przeformowac oddziatujac na poszczegolne sktadowe

Ksztattujg nasze zycie w stopniu zdecydowanie wiekszy niz
sobie wyobrazamy

NAWYKI - jak je ksztaltowac?

Swiadomos¢ i zrozumienie sposobu ich dziatania to pierwszy
krok do sukcesu

ZAATAKOWAC kluczowy element: rutynowe postepowanie
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PRAGNIENIE
ULGI

WSKAZOWKA

PETLA NAWYKOW

PRAGNIENIE
ULGI

—

<

WSKAZOWKA

PETLA NAWYKOW

autor: Mariusz Wojtowicz
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NAGRODA

NAGRODA
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» Zautomatyzowac rutynowe zachowania

» Mate zwycigstwa s ciggtym stosowaniem matych przewag.
Napedzaja zmiany, przeksztatcajag mate przewagi

» Sita woli! Wiara!

Legendarny rajd Paula Revere’a

~
©]
8
c
2
o=
o
&.
o
g
o
H
o
(9]
<
7
pd
=
a
)
e
g
©]
=
s
)
H
=
o
(©]
o.
7
o
o
:
<
)
-
<
¢
N
=)
¢}




20

ROSA PARKS
I MARTIN LUTHER KING

Dokumentacja ustug

Streetworking jako metoda pracy jest bardzo elastyczna, jak
rowniez dynamiczna, co powinno by¢ uwzglednione podczas
tworzenia dokumentacji pracy.

Dokumenty powinny by¢ dla streetworkera narzedziem
pracy, a nie jej przedmiotem.

Cele tworzenia dokumentacji:
» Zarzadzanie i koordynowanie pracy,
» Utrzymanie ciggtosci i systematyki pracy,

» Monitorowanie pracy streetworkera,

Komunikacja w pracy streetworkera, podstawy etyczne

» Monitorowanie sytuacji klienta,

» Umozliwienie przygotowania odpowiednich sprawozdan.

_/

autor: Mariusz Wojtowicz
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Dokumenty

WYMAGANE REKOMENDOWANE
»  Karta kontaktu, > Rejestr klientow,
>  Mapa miejsc niemieszkalnych, > Rejonizacja pracy,
» Plan pracy, > Notatki stuzbowe.

» Sprawozdanie z realizacji dyzuréw.

Okres w jakim Swiadczy sie
ustuge streetworkingu

» Catorocznie (np. gminy duze),

» Sezonowo (gminy atrakcyjne turystycznie - kurorty,
uzdrowiska itp.),

» Akcyjnie (np. w towarzystwie duzych kilkudniowych
imprez masowych).

Pory dnia, w jakich ushuga
streetworkingu moze byc
Swiadczona

Czas pracy moze byc¢ realizowany w kilku wariantach.
Praca w ciagu dnia, mozliwa do realizacji w czasie:
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» Od wczesnych godzin rannych do popotudniowych,

v

Od potudnia do godzin wieczornych,
» Praca w weekendy,

» Praca w godzinach nocnych.
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Kwalifikacje psychospoleczne
streetworkera - cechy
osobowosciowe i postawa
osobista:

Otwartosc¢ na innych,

Odpornosc¢ na stres i wytrzymatosc,

Dojrzato$¢ emocjonalna,

Sumiennos¢ i samodzielnos¢ w dziataniu,
Zaangazowanie i inicjatywa,

Umiejetnosci interpersonalne,

Umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu i budowania relagji,

Umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw i podejmowania
racjonalnych decyzji,

Umiejetno$¢ motywowania,
Umiejetnos¢ planowania i organizacji pracy,

Umiejetnos¢ wspodtpracy.

Kwalifikacje psychospoleczne
streetworkera

lloordynator, czesto lider zespotu, moze nim by¢ tez jeden
ze streetworkerdéw - do najwazniejszych jego zadan nalezy
koordynacja wspotpracy wewnatrz zespotu i z partnerami
zewnetrznymi, planowanie pracy, nadzo6r oraz monitoring,
prowadzenie zebran zespotu

autor: Mariusz Wojtowicz
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» Streetworkerzy zawsze pracujacy w parach - moga pra-
cowac w parach statych, ale wazne jest, zeby w sytuacjach
nagtych byli w stanie wspétpracowac z kazdym z pozostatych
cztonkdw zespotu, pracowac w nowych srodowiskach, rejo-
nach miasta

Narzedzia pracy streetworkera
— wymagane

» Zapewnienie mozliwosci przemieszczania sie po danym
terenie,

» Odpowiednia do pory roku odziez i obuwie,

» Plecak,

» Latarka,

» Apteczka (w tym rekawiczki jednorazowe),

» Telefon komorkowy,

» Ulotki, plakaty i informatory,

» Materiaty biurowe (notes, dtugopis)

» Identyfikatory.

Narzedzia pracy streetworkera
— rekomendowane
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» Termos,
» Koce lub folia ratunkowa,

» Ciepty napgj,
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» Inne przedmioty i rzeczy stuzace redukgji szkéd (,pakiet”),
» Wielofunkcyjny scyzoryk,

» Odstraszasz psow / gaz pieprzowy.

Podmioty realizujace ustuge —
partnerzy kluczowi

» Stuzby mundurowe (policja, Straz Miejska, Straz Graniczna,
Straz Ochrony Kolei itd.),

» Jednostki pomocy spotecznej (osrodki pomocy spotecznej,
powiatowe centra pomocy rodzinie),

» Organizacje pozarzagdowe ($wiadczace wsparcie z obszarow
szeroko pojetego wykluczenia spotecznego),

» Ochrona zdrowia (przychodnie, szpitale, oddziaty ratunkowe,
pogotowie ratunkowe, oddziaty detoksykacyjne, poradnie
i osrodki terapii uzaleznien, hospicja, zaktady opiekunczo-
-lecznicze).

Podmioty realizujace ustuge —
inni potencjalni partnerzy

» Instytucje rynku pracy i instytucje szkoleniowe (urzedy pracy,
agencje pracy, centra i kluby integracji spotecznej itd.),

Komunikacja w pracy streetworkera, podstawy etyczne

» Przedstawiciele wymiaru sprawiedliwosci (kuratorzy),

» Media (radio, telewizja, prasa),

_/

autor: Mariusz Wojtowicz
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Administracje osiedli mieszkaniowych, administracje ogréd-
kow dziatkowych, centra zarzadzania kryzysowego, przedsie-
biorstwa dystrybucji energii cieplnej, izby wytrzezwien i inne
podmioty realizujace ich zadania, skupy surowcow wtérnych,
firmy prywatne, cztonkowie lokalnej spotecznosci i osoby
prywatne,

Organizacje pozarzadowe dziatajace w obszarze polityki
spoteczne;.

Standardy etyczne — gtowne
zasady swiadczenia pracy
socjalnej

Akceptacja klienta,

Afirmacja indywidualnosci,

Celowe wyrazanie uczuc i odczud,

Postawa nieoceniajaca,

Obiektywizm,

Kontrolowanie wtasnego zaangazowania emocjonalnego,
Samostanowienie,

Dostep do zasobdéw,

Poufnosc.
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Praktyczne wskazowki — relacje

z osobami bezdomnymi

Kiedy pracujesz na ulicy, nie epatuj swoimi pogladami
i przekonaniami. Odtdz na bok osady moralne,

Oprécz wygodnego ubrania nie zapomnij przywdziac takze
.pancerza emocjonalnego”,

Przyjrzyj sie uwaznie osobie, z ktora pracujesz, zeby zro-
zumiec jej potrzeby, jednak nie zaszufladkuj jej. Wszak nie
znasz jej historii zycia,

Nawet osoba najbardziej "brzydka, brudna i zta" ma prawa
obywatelskie,

Jesli brzydzi cie brzydki zapach, nie jestes w stanie patrzec
na rane, nie cierpisz wulgaryzmow, moze pomylites zawod?

Wyglad wielu bezdomnych nie odpowiada powszechnemu
wyobrazeniu, jakie panuje o ludziach bez dachu nad gtowa.
Nie oznacza to, ze nie potrzebujg oni pomocy,

Kawa czy herbata nie stuza tylko, zeby rozgrza¢, a kanapka
lub ciepty positek nie maja jedynie wartosci odzywczej. Cho-
dzi przede wszystkim o to, zeby zaczac rozmowe, zainicjowac
proces oparty na nawigzaniu i budowaniu relagji,

Pamietaj, ze nie jeste$ ani Indiang Jonesem, ani mesjaszem,

Wyciagna¢ kogos z zycia na ulicy to dtugi i trudny proces.
Trzeba na to tygodni, miesiecy czy lat. Nie mozesz patrzeé na
zegarek,

Na ulicy prosba o pomoc bywa czesto milczaca. Naucz sie ja
ustyszed,

autor: Mariusz Wojtowicz
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Jesli zdarzy ci sie spotka¢ bezdomnego poza godzinami
pracy, nie mozesz udawac, ze go nie widzisz. Ale uwazaj, jaka
relacje nawigzujesz. Pamietaj o swojej roli,

Twoja praca skazana jest czesciej na porazki niz na sukcesy.
Powinienes zdac sobie z tego sprawe,

Terapeuta, psycholog czy wychowawca, ze wzgledu na kon-
tekst i sposdb, w jaki dziataja, sq duzo tatwiej identyfikowani
z rolg, jaka odgrywaja. Nie moze to byc¢ jednak wyttuma-
czeniem dla bezplanowego dziatania streetworkera czy tez
braku jego zawodowego przygotowania,

W podrecznej walizeczce z twoimi narzedziami pracy nie
moze zabraknaé empatii i umiejetnosci odcyfrowywania ko-
dow kulturowych i kodéw ekspresji twoich podopiecznych.

Praktyczne wskazowki — relacje
wewnatrz grupy streetworkera/

>

>

podejscie streetworkerow

Przed podjeciem dziatalnosci w charakterze streetworkerow,
nalezy omowic cele, podzieli¢ sie zadaniami, okresli¢ role
i zakres odpowiedzialnosci,

Jesli po przegadaniu ww. kwestii nadal nie mozecie sie poro-
zumie¢, nie rozumiecie sie w lot, byé moze lepiej, zeby ktores
z was zrezygnowato,

Czesto lepiej jak lider jest jeden, a nie dwoch,
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Praktyczne wskazowki
- relacje pomiedzy
roznymi organizacjami
wspoltpracujacymi w ramach
,koalicji"

W planowanie dziatah zaangazuj organizacje, ktére juz
dziatajg na danym terenie i sg obeznane z tematem, stworz-
cie sie€ instytucji wspdtpracujacych, co wzmocni dodatkowo
waszg dziatalnos¢,

Wzrost poziomu zintegrowania ustug spotecznych i zdro-
wotnych zapewnia wzrost jakosci i skutecznosci interwencji.
Streetworking, wytaczony z tej zintegrowanej sieci ustug, nie
ma wielkiego sensu,

Rada dla streetworkerdw: starajcie sie miec¢ dobre relacje
z policja, straza miejska i innymi stuzbami,

Nauczcie sie jezyka administracji publicznej. Powinniscie
umie¢ rozmawiac z urzednikami,

Integracja i komplementarnosc¢ to stowa klucze. Nalezy za-
planowa¢ okresowe spotkania wszystkich partneréw,

W czasie zebrah czesto zatracamy sie w bezproduktywnych
dyskusjach. Badzcie zdyscyplinowani i przestrzegajcie wyzna-
czonego czasu,

Organizacje dziatajace w sieci zachowuja swoja autonomie.
Niewykluczone, ze wystapia momenty wymagajace pertrak-
tacji czy wrecz sytuacje konfliktowe. Dlatego tez dobrze jest
wzmocni¢ elementy faczace, wynikajace gtéwnie z celdw,
strategii i wspdlnej wizji,

autor: Mariusz Wojtowicz
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» Pracujcie na podstawie planu wielopoziomowego, zgodnie
z logika oparta na progresywnych celach, zaczynajac od ni-
skiego progu i prowadzac ku samodzielnosci osoby
bezdonmnej,

» W celu zwalczania i zapobiegania bezdomnosci potrzebne
jest komorka organizacyjna prowadzaca zintegrowany
monitoring dziatan,

» Trudno jest zidentyfikowac i wdrozyé w zycie dziatania zapo-
biegawcze; w tym zakresie trzeba wiedzie¢, co robig, a czego
nie robig, lokalnie dziatajace organizacje (albo co mogtyby
robic),

» Profesjonalne pozyskiwanie informacji o potrzebach wyste-
pujacych na danym obszarze mozliwe jest wytgcznie dzieki
regularnym dziataniom, ujetym w okreslone procedury,

» Wazna kwestia jest prowadzenie monitoringu i ewaluagji
przeprowadzanych interwencji. Opracujcie konretne
wskazniki,

» Wraz z nadejsciem lata bezdomni nie znikaja. Plan dziatan
powinien obejmowac caty rok kalendarzowy.

,brak wspélnoty zwiastuje brak bezpieczeristwa; wejscie do wspol-
noty zapowiada rychiq utrate wolnosci. Bezpieczeristwo i wolnos¢
to dwie réwnie cenne i upragnione wartosci, Ktore mogq byc lepiej

[ub gorzej wzajemnie réwnowazone, lecz prawie nigdy nie dajq sig
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w petni i bez tar¢ pogodzic. Nie wynaleziono jeszcze w Razdym
razie Zadnej niezawodnej recepty na takie pogodzenie”

Z. Bauman
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TOWARZYSTWO POMOCY IM. SW. BRATA
ALBERTA jest niezalezng katolickg or-
ganizacjg dobroczynng. Celem To-
warzystwa jest niesienie pomocy oso-
bom bezdomnym i ubogim w duchu
Patrona sw.Brata Alberta. Towarzy-
stwo dziata od 1981 roku. Zaktadamy
i prowadzimy schroniska, domy, noc-
legownie, jadtodajnie i inne placéw-
ki. Pomagamy gtéwnie bezdomnym
mezczyznom, ale takie bezdomnym
kobietom, samotnym matkom, ofia-
rom przemocy, dzieciom z rodzin ubo-
gich, osobom starszym i schorowa-
nym, wiezniom. Staramy sie im poméc
w odnalezieniu swego miejsca w spo-
teczenstwie poprzez prace socjalng,
pomoc prawngq, opieke duszpasterskqg.

POMORSKIE FORUM NA RZECZ WYCHODZE-
NIA Z BEZDOMNOSCI, o miedzysektorowe
partnerstwo podmiotéw zajmujgcych
sie problematykq bezdomnosci usta-
nowione w celu ich integracji, wymiany
mysli, idei i doswiadczen oraz kreowa-
nia, wspierania systemu polityki spo-
tecznej, aby skutecznie rozwigzywac
problem bezdomnosci oraz tagodzié jej
skutki. Od 1997 roku jestesmy platformq
wspotpracy organizacji sektora obywa-
telskiego i instytucji sektora publiczne-
go w obszarze bezdomnosci - zrzesza-
my ponad 40 podmiotéw. Od 2001 roku
cyklicznie co dwa lata przygotowujemy
i realizujemy badanie socjodemogra-
ficzne wsréd oséb bezdomnych na te-
renie woj. pomorskiego.
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tel/fax 71 344 37 35

biuro@tpba.pl = www.bratalbert.org
KRS 0000069581 = NIP 8961001631

,_.-__ﬁREGON 007221328 s

- w

..,‘:'-"\..v.' ":: ."1

Pomorskie Forum na rasce
‘Wychodzenia » Beedommnodei
Natum nie Eandegn wypesanh w aom

ZARZAD GLOWNY

ul. Ks. Jozefa Zator-Przytockiego 4 = 80-245 Gdansk
tel. 58 341 17 20 = 500 165 355
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